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TAKE A GOOD LOOK AT YOUR DEALERSHIP: DO YOU SEE WHAT I SEE?

Keith Whann  
Whann & Associates, LLC

Go ahead. Take a good look at your dealership. It appears to be in good shape, but do you see 
what I see? What do you think it looks like from my perspective? 

How can you improve dealership compliance and avoid problems before they happen, while 
increasing customer satisfaction and overall dealership profitability at the same time? It can be 
done. Want to know how I would accomplish it? I would begin by conducting a “Walk-thru” of your 
dealership paying special attention to the following things. 

Paperwork: Dealers should have their paperwork reviewed and, as necessary, updated on a 
yearly basis. Having a relationship with a paperwork vendor capable of keeping you apprised of 
compliance issues as they develop will help streamline this process. You should also limit who, 
within the Dealership, has authority to revise the paperwork and have procedures in place to 
ensure that employees do not use paperwork brought from outside sources, such as the last 
Dealership where they worked. Regularly auditing actual deals can help to ensure that paperwork 
is being properly completed and that computers are properly programmed to print information in 
the appropriate places.  

Advertising: The persons who create your Dealership’s advertisements should be familiar with 
the Federal Truth-in-Lending and Leasing Acts and State Advertising Laws and/or your 
advertisements should be reviewed for compliance with these Laws. Regardless of whether they 
appear in the newspaper, on television, or on the Dealerships’ website, your advertisements must 
contain mandated disclosures if you use any of the “triggering terms” defined in Regulations M 
and Z. They must also disclose any material limitations or exclusions to offers that are made in a 
clear and conspicuous manner. Direct mailers and telephone solicitations or follow up calls can 
raise a whole host of other issues. Remember to keep copies of all advertisements in case you 
need to respond to a consumer or regulatory inquiry about an offer or the contents of an 
advertisement. 

F&I: Dealers should make sure they have a copy of the dealer agreement for each lender and 
service provider with whom the Dealership does business. These agreements and any related 
materials should always be reviewed by someone who has knowledge about both the products 
being offered and our industry. Reviewing dealer agreements and properly training employees on 
how to sell service contracts, GAP agreements, insurance products and all other “F&I products” 
sold at the Dealership can go a long way in protecting your Dealership from potential liability. All 
too often we find that Dealers rely on representations made by a third party as to the compliance 
of its marketing materials, the products it offers and even the training it provides to the 
Dealership’s employees. For those who use an F&I Menu, remember to revise it whenever you 
begin or cease offering a product so that it accurately reflects the products and services available 
at the Dealership and to make sure the menu is consistent with other paperwork provided to a 
customer.  

Employees: All potential employees should be required to complete an employment application 
and, at a minimum, you should contact references to verify that the individual is qualified for the 
position. Depending upon the job responsibilities and access the applicant will have to confidential 
information about your Dealership and customers, you may also wish to conduct background 
investigations or obtain a credit report. All employees should also receive an employee handbook 
that contains information about the Dealership’s internal policies and procedures. Remember to 
address issues such as who has access to pull and/or review credit reports, whether customer 
information belongs exclusively to the Dealership and whether employees are permitted to remove 



such information from the Dealership both during the term of employment and afterwards. If 
specific agreements are made with respect to commission payments and bonuses, you may also 
wish to enter into a separate written employment or compensation agreement. Employee 
handbooks should be updated regularly and employees should always be required to acknowledge 
in writing that they have received and read the materials. Just as important is requiring all 
employees to attend training and/or educational seminars related to their duties at the Dealership, 
not just at the time they are hired, but on an ongoing basis.  

Privacy Policies and Customer Identification Procedures: Every Dealer should have a 
Privacy Policy that accurately reflects the Dealership’s business practices with respect to collecting 
and sharing customer information and a comprehensive written information security program that 
describes how the Dealership protects the confidentiality of the information collected. Access to 
customer information and other Dealership records should be limited to authorized employees who 
need the information to complete their employment responsibilities. Customer information must 
be obtained to verify the identity of customers and the Dealership has to have procedures to 
ensure that it does not enter into transactions with any individual or entity that appears on the list 
of Specially Designated Nationals and Blocked Persons maintained by the Office of Foreign Asset 
Control (OFAC). Motor vehicle dealers are responsible not only for implementing their own privacy 
policies and procedures, but must also take steps to ensure that the lenders and service providers 
with whom they share information have taken steps to maintain the confidentiality of customer 
information. 

Dealership Website and Computer Systems: Online advertisements must comply with Federal 
and State Advertising Laws and should be updated on a regular basis. Dealers who permit 
consumers to submit credit applications electronically must post their privacy policies online. Keep 
in mind also that many of the same precautions taken with respect to your paperwork apply to 
your Dealership’s computer system. Computer systems and programs should be reviewed and 
updated regularly. You should also limit who has the ability to update software applications, take 
steps to prevent and prepare for a systems failure and ensure that data is eliminated or hard 
drives removed when disposing of computers and any other electronic media and records. By the 
way, one more thing, what exactly is the dealership doing online? Marketing, advertising, taking 
orders or selling cars and how does it affect your paperwork? You must have answers to these 
questions!  

Service: Dealers should also have their service paperwork reviewed and updated on a regular 
basis. Start by reviewing the repair order and other service related paperwork to ensure that they 
contain all of the information and disclosures required by applicable law. The dealership should 
obtain permission from its customers prior to road-testing their vehicles, ascertain whether they 
wish to have parts removed from their vehicles discarded or returned, and advise them of 
additional charges that may be incurred for miscellaneous materials and partially completed work 
or for restocking of returned parts. Customers should always be provided with the appropriate 
estimate or estimate choice form before any services/repairs are performed and a system should 
be in place to document any additional services/repairs that a customer authorizes. The 
dealership’s warranty and return policies should also be clearly communicated to customers and 
be consistent in all of the service paperwork, such as the repair order, repair invoice and after 
hours repair authorization. If you perform a repair at no charge or a reduced charge to the 
customer when you are not obligated to do so (a “goodwill” repair), don’t forget to utilize a form 
indicating that the performance of the goodwill repair does not create any additional dealership 
obligation or warranty in connection with the repair or service. 

Signage posted in the dealership’s service department is necessary not only to make appropriate 
disclosures to customers, but also to comply with safety-related laws and regulations. Signage 
advising customers of their right to receive an estimate choice, additional fees that may be 
incurred in various circumstances and the dealership’s warranty and return policies should be 
consistent with the information provided to customers in the service paperwork and be posted in 
the area where customers commence the service transaction. You should also have signs that 
restrict the access of customers to certain areas. In those areas where employees are performing 
services and repairs, signage should be posted explaining the proper use of safety equipment and 
the safety equipment, such as first aid kits, eye wash stations and goggles should be located in 
close proximity to the signs and be easily accessible. 



Okay, now you have a glimpse of what I see when I look at your dealership. You probably thought 
that your dealership was in pretty good shape, but I see numerous areas within the dealership 
that could use a closer look and a little fine-tuning. I see paperwork that needs to be updated and 
policies and procedures that need to be developed or revised along with ways to improve 
customer satisfaction, prevent mistakes and solve existing dealership problems, not to mention 
many unanswered Internet questions. If these issues are attended to and appropriate action is 
taken, it will result in a more efficiently run and profitable dealership.  

Accomplishing this must be very complicated, time consuming and expensive, right? It doesn’t 
have to be. In fact, you can do most of it yourself provided you know what to look for. Want to 
see what I see? Get a copy of The Car Counselor’s Guide titled “Conducting Your Own Dealership 
Compliance Walk-Thru” and remember, put some fun back into the car buying process! 

This information is provided by Keith Whann of the law firm Whann & Associates, LLC and is for 
general information purposes only. You should contact legal counsel for specific 
application. Copyright Keith Whann, December 2006. 

OOrreeggoonn rruulleess eexxppllaaiinn wwhhoo iiss
aanndd iissnn’’tt aa ddeeaalleerr eemmppllooyyeeee

WWhhoo iiss aa ddeeaalleerr’’ss eemmppllooyyeeee,, aanndd wwhhoo iiss nnoott??
FFoorr vveehhiiccllee ddeeaalleerrss cceerrttiiffiieedd bbyy tthhee OOrreeggoonn DDMMVV,, tthhee aannsswweerr
iiss ccoovveerreedd iinn OOrreeggoonn AAddmmiinniissttrraattiivvee RRuullee 773355--115500--001100 ((1199))..
UUnnddeerr tthhiiss rruullee,, ““eemmppllooyyeeee”” mmeeaannss aa ppeerrssoonn oovveerr wwhhoomm aa
ddeeaalleerr eexxeerrcciisseess tthhee ttyyppee ooff ccoonnttrrooll ttyyppiiccaallllyy aassssoocciiaatteedd wwiitthh aann
eemmppllooyyeerr,, iinncclluuddiinngg bbuutt nnoott lliimmiitteedd ttoo::
((aa)) DDeetteerrmmiinniinngg tthhee ffrreeqquueennccyy,, mmeetthhoodd aanndd aammoouunntt ooff
ccoommppeennssaattiioonn;;
((bb)) DDeetteerrmmiinniinngg wwhheetthheerr tthhee ppeerrssoonn’’ss wwoorrkk iiss ccoonnttiinnuuoouuss oorr
iinntteerrmmiitttteenntt;;
((cc)) DDeetteerrmmiinniinngg tthhee hhoouurrss oorr ffrreeqquueennccyy ooff aa ppeerrssoonn’’ss wwoorrkk;;
oorr
((dd)) RReettaaiinniinngg tthhee aabbiilliittyy ttoo tteerrmmiinnaattee tthhee rreellaattiioonnsshhiipp..
AAddddiittiioonnaallllyy,, ddeeaalleerrss aarree aaccccoouunnttaabbllee ffoorr tthhee ddeeaalleerr--rreellaatteedd
bbuussiinneessss aaccttiivviittiieess ooff aallll eemmppllooyyeeeess ooff tthhee ddeeaalleerr,, eevveenn iiff tthhaatt
eemmppllooyyeeee wwoorrkkss aass iinnffrreeqquueennttllyy aass oonnee ddaayy aa wweeeekk..
–– BBuussiinneessss RReegguullaattiioonn
  
  
  
  
  
  
NNIIAADDAA  OOppppoorrttuunniittiieess  



TTiittllee::  OOppppoorrttuunniittiieess  WWiitthh  TThhee  DDeeaalleerr  IInn  MMiinndd  
BByy  LLaauurraa  PPaatttteerrssoonn  
  
                        NNIIAADDAA  hhaass  iitt  aallll  ccoovveerreedd  wwhheenn  iitt  ccoommeess  ttoo  ooppppoorrttuunniittiieess  ffoorr  yyoouu  tthhee  ddeeaalleerr..  TThhee  aassssoocciiaattiioonn’’ss  
pprrooggrraammss  aarree  ccrreeaatteedd  ttoo  hheellpp  bbeetttteerr  sseeccuurree  tthhee  ffuuttuurree  ffoorr  yyoouu,,  yyoouurr  ffaammiillyy  aanndd  yyoouurr  ddeeaalleerrsshhiipp..  NNIIAADDAA  
ffooccuusseess  oonn  yyoouurr  eedduuccaattiioonn  ttoo  bbeetttteerr  yyoouurr  bbuussiinneessss  bbyy  pprroovviiddiinngg  eennddlleessss  hhoouurrss  ooff  sseemmiinnaarrss,,  ccllaasssseess  aanndd  
pprrooggrraammss  tthhrroouugghh  NNIIAADDAA..TTVV..  FFoorr  yyoouurr  ffaammiillyy,,  NNIIAADDAA’’ss  sscchhoollaarrsshhiipp  pprrooggrraamm  hheellppss  pprroovviiddee  eelliiggiibbllee  
ssttuuddeennttss  rreessoouurrcceess  ffoorr  tthheeiirr  ccoolllleeggee  ttuuiittiioonn..  AAnndd,,  NNIIAADDAA  ooffffeerrss  aa  ssttaattee--ooff--tthhee--aarrtt  rreettiirreemmeenntt  pprrooggrraamm  wwiitthh  
yyoouurr  ffuuttuurree  iinn  mmiinndd..    
  
NNIIAADDAA..TTVV  
                        NNIIAADDAA..TTVV  pprroovviiddeess  tthhee  ssoolluuttiioonnss  aanndd  aannsswweerrss  tthhaatt  hheellpp  yyoouu  ooppeerraattee  aa  mmoorree  ssuucccceessssffuull  bbuussiinneessss..  
FFrroomm  tthhee  eedduuccaattiioonn  pprrooggrraammss  ttoo  tthhee  vviirrttuuaall  ttrraaddee  sshhooww,,  NNIIAADDAA  hhaass  yyoouurr  bboottttoomm  lliinnee  iinn  mmiinndd..  TThhee  bbeesstt  
ppaarrtt  iiss  yyoouu  ccaann  vviieeww  aallll  ooff  tthheemm  ffoorr  ffrreeee..    
  

Legal, Legislative & Regulatory Summary – One of NIADA.TVs highest viewed 
program focuses on legal, legislative and regulatory developments from Washington, 
D.C., and around the country. Every month, NIADA General Counsel Keith Whann 
reports on important issues that impact the industry.  
DDrriivviinngg  BBuussiinneessss  ––  IIff  yyoouu’’rree  llooookkiinngg  ffoorr  iinntteerreessttiinngg,,  ffuunn  aanndd  iinnffoorrmmaattiivvee  pprrooggrraammss  ttoo  hheellpp  yyoouu  
mmaakkee  aa  rreeaall  ddiiffffeerreennccee  iinn  yyoouurr  bbuussiinneessss,,  llooookk  nnoo  ffuurrtthheerr..  DDJJ  HHaarrrriinnggttoonn  ccoovveerrss  iitt  aallll..    
TT..II..PP..SS..  ––  TThheessee  uunniiqquuee  aanndd  ppoowweerrffuull  ttiippss  ttoo  iimmpprroovvee  ppeerrffoorrmmaannccee  iiss  aa  pprrooggrraamm  yyoouu  ddoonn’’tt  wwaanntt  ttoo  
mmiissss..  GGeeoorrggee  DDaannss,,  oonnee  ooff  tthhee  iinndduussttrryy’’ss  mmoosstt  ssoouugghhtt--aafftteerr  ssppeeaakkeerrss//ttrraaiinneerrss,,  pprroovviiddeess  pprroovveenn  ttiippss  
oonn  hhooww  yyoouu  ccaann  cclloossee  mmoorree  ddeeaallss  aanndd  mmaakkee  mmoorree  mmoonneeyy..    
SSttrreeeett  SSmmaarrtt  SSaalleess  TTrraaiinniinngg  ––  OOnnee  ooff  tthhee  mmoosstt  iinnnnoovvaattiivvee  aanndd  iinn--ddeemmaanndd  ttrraaiinneerr//ssppeeaakkeerr  PPaauull  
WWeebbbb  ttaakkeess  yyoouu  tthhrroouugghh  sstteeppss  hhee’’ss  ttaakkeenn  ttoo  sseellll  mmoorree  ccaarrss  tthhaann  aannyyoonnee  eevveerr  hhaass..    
TThhee  KK..OO..  ZZoonnee  ––  TThhiiss  oonnggooiinngg  sseerriieess  wwiitthh  mmaasstteerr  ddeeaalleerr  ttrraaiinneerr  KKeellllyy  OO’’CCoonnnneellll  ggiivveess  yyoouu  rreeaall--
wwoorrlldd  ttoooollss  yyoouu  ccaann  uussee  ttooddaayy..  YYoouu  ttoooo  ccaann  KKnnoocckk--OOuutt  tthhee  ccoommppeettiittiioonn  bbyy  ttuunniinngg  iinn  ttoo  tthhiiss  nneeww  
pprrooggrraamm..  
AAuuttoommoottiivvee  DDiiggeesstt  NNeewwss  ––  YYoouu  ccaann  ffiinndd  oouutt  tthhee  llaatteesstt  iinn  aauuttoo  iinndduussttrryy  nneewwss  wwiitthh  tthhiiss  nneeww  
pprrooggrraamm..  CChhuucckk  PPaarrkkeerr  hhoossttss  tthhiiss  TTVV  pprrooggrraamm  aass  hhee  ggooeess  oonnee--oonn--oonnee  wwiitthh  kkeeyy  iinndduussttrryy  lleeaaddeerrss  
aanndd  vveennddoorrss  wwhhoo  aarree  oonn  tthhee  ccuuttttiinngg  eeddggee  ooff  tteecchhnnoollooggyy..  
VViirrttuuaall  TTrraaddee  SShhooww  ––  IInn  tthhiiss  oonnee  ooff  aa  kkiinndd  eevveenntt,,  vveennddoorrss  ccrreeaattee  vviirrttuuaall  ttrraaddee  sshhooww  bbooootthhss..  
NNIIAADDAA  kknnoowwss  hhooww  hhaarrdd  iitt  iiss  ffoorr  ddeeaalleerrss  ttoo  ggeett  aawwaayy  ttoo  aatttteenndd  tthhee  mmaannyy  aauuttoommoottiivvee  ccoonnvveennttiioonnss  
aanndd  eexxppooss  hheelldd  aarroouunndd  tthhee  ccoouunnttrryy..  TThhiiss  pprrooggrraamm  ggiivveess  yyoouu  aa  hhaannddss--oonn  ““vviirrttuuaall  eexxppeerriieennccee””  ooff  
pprroodduuccttss  aanndd  sseerrvviicceess  aavvaaiillaabbllee  ttoo  hheellpp  yyoouu  iimmpprroovvee  yyoouurr  bbuussiinneessss..  

  
YYoouu  sshhoouulldd  ttuunnee  iinn  rreegguullaarrllyy..  NNooww,,  tthheerree  iiss  mmoorree  tthhaann  330000  hhoouurrss  ooff  ddeeaalleerr  eedduuccaattiioonn  aavvaaiillaabbllee,,  

aanndd  nneeww  pprrooggrraammss  aarree  aaddddeedd  mmoonntthhllyy..    
  

SScchhoollaarrsshhiippss  
                        HHiissttoorriiccaallllyy,,  tthhee  aassssoocciiaattiioonn’’ss  sscchhoollaarrsshhiipp  pprrooggrraamm  wwaass  tthhee  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ooff  tthhee  NNIIAADDAA’’ss  
AAuuxxiilliiaarryy..  NNooww,,  tthhee  NNIIAADDAA  FFoouunnddaattiioonn  hhaass  aassssuummeedd  tthhee  oovveerrssiigghhtt  ooff  tthhee  pprrooggrraamm’’ss  ffuunnccttiioonnss..  FFoouurr  
rreeggiioonnaall  sscchhoollaarrsshhiippss  aarree  aawwaarrddeedd  aannnnuuaallllyy  aatt  tthhee  NNaattiioonnaall  NNIIAADDAA  CCoonnvveennttiioonn  iinn  JJuunnee..  TThhiiss  pprrooggrraamm  
pprroovviiddeess  ffuunnddss  ttoo  eelliiggiibbllee  ssttuuddeennttss  ttoo  bbee  ppaaiidd  ttoo  tthhee  ccoolllleeggee  ooff  tthheeiirr  cchhooiiccee..  AApppplliiccaattiioonnss  aarree  ttoo  bbee  ffiilllleedd  oouutt  
aanndd  mmuusstt  bbee  ppoossttmmaarrkkeedd  nnoo  llaatteerr  tthhaann  JJaann..  3311,,  22000088..    
                        IInn  oorrddeerr  ttoo  bbee  eelliiggiibbllee,,  ssttuuddeennttss  mmuusstt  ccoommpplleettee  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ccrriitteerriiaa::  

Be classified as a high school senior; 
HHaavvee  mmaaiinnttaaiinneedd  aann  oouuttssttaannddiinngg  aaccaaddeemmiicc  aacchhiieevveemmeenntt  rreeccoorrdd  aass  rreefflleecctteedd  bbyy  aann  ooffffiicciiaall  hhiigghh  
sscchhooooll  ttrraannssccrriipptt;;  aanndd  
DDeemmoonnssttrraattee  aann  aappttiittuuddee  ffoorr  ccoolllleeggee  wwoorrkk  aass  mmeeaassuurreedd  bbyy  SSAATT  oorr  AACCTT  ssccoorreess..  

  
TThhee  aapppplliiccaattiioonn  pprroocceessss  iiss  ssiimmppllee..  SSuubbmmiitt  tthhee  ccoommpplleetteedd  aapppplliiccaattiioonn  ffoorrmm  wwiitthh  tthhee  rreeqquuiirreedd  

aattttaacchhmmeennttss  ttoo::  



SScchhoollaarrsshhiipp  SSeelleeccttiioonn  CCoommmmiitttteeee  
NNIIAADDAA  FFoouunnddaattiioonn  
22552211  BBrroowwnn  BBllvvdd..  
AArrlliinnggttoonn,,  TTXX    7766000066  
  
SSttaaffff  rreevviieewwss  tthhee  aapppplliiccaattiioonnss  ffoorr  ccoommpplleetteenneessss  aanndd  ffoorrwwaarrddss  tthheemm  ttoo  tthhee  SScchhoollaarrsshhiipp  SSeelleeccttiioonn  

CCoommmmiitttteeee  wwiitthhiinn  NNIIAADDAA  aanndd  aatt  NNoorrtthhwwoooodd  UUnniivveerrssiittyy  iinn  MMiiddllaanndd,,  MMiicchh..  OOnnee  aapppplliiccaanntt  iiss  sseelleecctteedd  
ffrroomm  eeaacchh  ooff  tthhee  ffoouurr  NNIIAADDAA  rreeggiioonnss  bbaasseedd  oonn  tthhee  mmeerriitt  ooff  hhiiss//hheerr  sscchhoollaarrsshhiipp  aapppplliiccaattiioonn  aanndd  iiss  nnoottiiffiieedd  
bbyy  tthhee  FFoouunnddaattiioonn  ooffffiiccee  bbyy  MMaayy  11,,  22000088..    

  
NNIIAADDAA’’ss  RReettiirreemmeenntt  PPrrooggrraamm  
                        NNoott  mmaannyy  ppeeooppllee  aarree  aawwaarree  ooff  tthhee  bbeenneeffiittss  ooff  NNIIAADDAA’’ss  RReettiirreemmeenntt  PPrrooggrraamm  wwhhiicchh  iiss  aaddmmiinniisstteerreedd  
bbyy  NNAADDAARRTT,,  NNaattiioonnaall  AAuuttoommoobbiillee  DDeeaalleerrss  AAssssoocciiaattiioonn  RReettiirreemmeenntt  TTrruusstt..    YYoouurr  bbuussiinneessss  hhaass  tthhee  aabbiilliittyy  
ttoo  ooffffeerr  eemmppllooyyeeeess  aa  ssttaattee--ooff--tthhee--aarrtt  440011kk  rreettiirreemmeenntt  ppllaann..  AA  NNAADDAARRTT  ppllaann  ccaann  bbee  iinncclluuddeedd  iinn  yyoouurr  
eemmppllooyyeeeess’’  bbeenneeffiitt  ppaacckkaaggee,,  wwhhiicchh  wwiillll  hheellpp  iinn  sseeccuurriinngg  aa  ffiinnaanncciiaallllyy  ssttaabbllee  rreettiirreemmeenntt..  TThhee  NNAADDAARRTT  
ppllaannss  aavveerraaggee  eexxppeennssee  rraattiioo  iiss  ggeenneerraallllyy  aatt  lleeaasstt  11  ppeerrcceenntt  lleessss  tthhaann  aannyy  440011kk  ppllaann  iinn  tthhee  mmaarrkkeettppllaaccee..  AAllssoo,,  
ffoorr  qquuaalliiffiieedd  eemmppllooyyeerrss  tthhaatt  ssttaarrtt  aa  440011kk  ppllaann,,  yyoouu  mmaayy  bbee  eelliiggiibbllee  ttoo  rreecceeiivvee  aa  ttaaxx  ccrreeddiitt  ooff  uupp  ttoo  $$11,,550000  
oovveerr  tthhee  ffiirrsstt  tthhrreeee  yyeeaarrss  ooff  tthhee  ppllaann..  TToo  lleeaarrnn  mmoorree  aabboouutt  tthhiiss  ggrreeaatt  pprrooggrraamm,,  ccoonnttaacctt  NNAADDAARRTT  aatt  
nnaaddaarrtt440011kk@@nnaaddaa..oorrgg  oorr  ccaallll  ((880000))  224488--66223322  eexxtt..  77225544..  
  

NNeeww II--99 FFoorrmm RReeqquuiirreedd IImmmmeeddiiaatteellyy ffoorr aallll
EEmmppllooyyeerrss
OOnn NNoovveemmbbeerr 77,, 22000077,, UU..SS.. CCiittiizzeennsshhiipp aanndd IImmmmiiggrraattiioonn SSeerrvviicceess ((UUSSCCIISS)) iissssuueedd aa rreevviisseedd FFoorrmm
II--99,, wwhhiicchh eemmppllooyyeerrss sshhoouulldd bbeeggiinn uussiinngg iimmmmeeddiiaatteellyy iinn ppllaaccee ooff tthheeiirr oolldd II--99 ffoorrmmss.. AAlltthhoouugghh tthhee
nneeww II--99 ffoorrmm wwaass jjuusstt rreelleeaasseedd,, tthhee rreevviissiioonn ddaattee pprriinntteedd oonn tthhee lloowweerr rriigghhtt ccoorrnneerr ooff tthhee ffoorrmm
ssttaatteess ((RReevv 0066//0055//0077))NN)).. EEmmppllooyyeerrss ddoo nnoott nneeeedd ttoo ffiillll oouutt tthhee nneeww ffoorrmm ffoorr eexxiissttiinngg eemmppllooyyeeeess,,
bbuutt wwiillll nneeeedd ttoo uussee iitt wwhheenn rree--vveerriiffiiccaattiioonn iiss rreeqquuiirreedd..
SSoommee ooff tthhee ddooccuummeennttss tthhaatt pprreevviioouussllyy wweerree aacccceeppttaabbllee uunnddeerr tthhee oolldd II--99 ffoorrmm aarree nnoo lloonnggeerr
aacccceeppttaabbllee uunnddeerr tthhee nneeww ffoorrmm.. SSppeecciiffiiccaallllyy,, tthhee ffoolllloowwiinngg ddooccuummeennttss aarree nnoo lloonnggeerr aacccceeppttaabbllee
ffoorr aauutthhoorriizziinngg iiddeennttiittyy aanndd eemmppllooyymmeenntt eelliiggiibbiilliittyy::

11.. CCeerrttiiffiiccaattee ooff UU..SS.. CCiittiizzeennsshhiipp ((FFoorrmm NN--556600 oorr NN--556611))
22.. CCeerrttiiffiiccaattee ooff NNaattuurraalliizzaattiioonn ((FFoorrmm NN--555500 oorr NN--557700))
33.. AAlliieenn RReeggiissttrraattiioonn RReecceeiipptt CCaarrdd ((II--115511))
44.. UUnneexxppiirreedd RReeeennttrryy PPeerrmmiitt ((FFoorrmm II--332277))
55.. UUnneexxppiirreedd RReeffuuggeeee TTrraavveell DDooccuummeenntt ((FFoorrmm II--557711))..
IInn aaddddiittiioonn,, oonnee ddooccuummeenntt wwaass aaddddeedd ttoo LLiisstt AA aass aacccceeppttaabbllee::
UUnneexxppiirreedd EEmmppllooyymmeenntt AAuutthhoorriizzaattiioonn DDooccuummeenntt ((II--776666))
TThhee iinnssttrruuccttiioonnss ffoorr tthhee nneeww II--99 ffoorrmm aallssoo nnoottee tthhaatt eemmppllooyyeeeess aarree nnoott rreeqquuiirreedd ttoo pprroovviiddee tthheeiirr
SSoocciiaall SSeeccuurriittyy nnuummbbeerrss,, uunnlleessss tthhee eemmppllooyyeeee iiss hhiirreedd bbyy aann eemmppllooyyeerr wwhhoo ppaarrttiicciippaatteess iinn tthhee
UUSSCCIISS EElleeccttrroonniicc EElliiggiibbiilliittyy VVeerriiffiiccaattiioonn PPrrooggrraamm ((EE--VVeerriiffyy))..

FFoorr yyoouurr ccoonnvveenniieennccee,, wwee hhaavvee aattttaacchheedd aa ccooppyy ooff tthhee EEnngglliisshh vveerrssiioonn ooff tthhee nneeww II--99 ffoorrmm,, aass
wweellll aass tthhee SSppaanniisshh vveerrssiioonn.. TThhee SSppaanniisshh vveerrssiioonn,, hhoowweevveerr,, sshhoouulldd sseerrvvee mmeerreellyy aass aa rreeffeerreennccee
ffoorr SSppaanniisshh--ssppeeaakkiinngg eemmppllooyyeerrss aanndd eemmppllooyyeeeess iinn tthhee 5500 ssttaatteess,, aass tthhee SSppaanniisshh vveerrssiioonn ccaann oonnllyy
bbee ccoommpplleetteedd bbyy eemmppllooyyeerrss aanndd eemmppllooyyeeeess iinn PPuueerrttoo RRiiccoo..

BBee ssuurree tthhaatt tthhee ppeerrssoonn iinn cchhaarrggee ooff rreevviieewwiinngg tthhee ddooccuummeennttss ssiiggnnss tthhee II--99 ffoorrmm iinn tthhee



aapppprroopprriiaattee ssppaaccee ffoorr tthhee eemmppllooyyeerr aatt SSeeccttiioonn 22,, aass tthhaatt aappppaarreennttllyy iiss tthhee mmoosstt mmiisssseedd iitteemm wwhheenn
aauuddiittss aarree ppeerrffoorrmmeedd..  

II  CCeerrttiiffyy  ttoo  OOIIAADDAA  tthhaatt  II  hhaavvee  ppeerrssoonnaallllyy  rreeaadd  tthheessee  aarrttiicclleess  iinn  tthhee  OOrreeggoonn  DDeeaalleerr  
NNeewwss  MMaaggaazziinnee  JJaannuuaarryy  IIssssuuee  22000088..  

READING & RESPONSE FORM 
OIADA CONTINUING EDUCATION PROGRAM 

CCoommpplleettee  tthhiiss  tteesstt  oorr  tthhee  CCeerrttiiffiiccaattee  ooff  CCoommpplleettiioonn  ffoorrmm  ffoorr  JJaann..  22000088  

ARTICLE:   QUESTION 
  
II--99  FFoorrmm  TThhee  nneeww  II--99  FFoorrmm  iiss  rreeqquuiirreedd  iimmmmeeddiiaatteellyy  ffoorr  aallll  eemmppllooyyeerrss..      
            
          ((11))  TTrruuee  __________    FFaallssee  ____________  
  
KKiieetthh  WWhhaannnn    EEvveerryy  ddeeaalleerr  sshhoouulldd  hhaavvee  aa  pprriivvaaccyy  ppoolliiccyy  tthhaatt  aaccccuurraatteellyy  rreefflleeccttss  tthhee  

ddeeaalleerrsshhiipp’’ss    pprraaccttiicceess  wwiitthh  rreessppeecctt  ttoo  ccoolllleeccttiinngg  aanndd  sshhaarriinngg  ccuussttoommeerr  
iinnffoorrmmaattiioonn..  

          
          ((22))  TTrruuee  __________      FFaallssee  __________  
  
NNIIAADDAA  AAss  aann  OOIIAADDAA  //  NNIIAADDAA  mmeemmbbeerr,,  yyoouurr  ddeeaalleerrsshhiipp  hhaass  tthhee  aabbiilliittyy  ttoo  ooffffeerr  yyoouurr  

eemmppllooyyeeeess  aa  ssttaattee--ooff--tthhee--aarrtt  440011kk  rreettiirreemmeenntt  ppllaann..    TThheerree  iiss  aallssoo  aa  ttaaxx  ccrreeddiitt  ooff  
uupp  ttoo  $$11,,550000  oovveerr  tthhee  ffiirrsstt  33  yyeeaarrss  ooff  tthhee  ppllaann  ffoorr  qquuaalliiffiieedd  eemmppllooyyeerrss..      

    
((33))  TTrruuee  __________      FFaallssee  __________  

  
OOrreeggoonn  RRuulleess  DDeeaalleerrss  aarree  aaccccoouunnttaabbllee  ffoorr  tthhee  ddeeaalleerr--rreellaatteedd  bbuussiinneessss  aaccttiivviittiieess  ooff  aallll  

eemmppllooyyeeeess  ooff  tthhee  ddeeaalleerr  eevveenn  iiff  tthhaatt  eemmppllooyyeeee  wwoorrkkss  aass  iinnffrreeqquueennttllyy  aass  oonnee  ddaayy  aa  
wweeeekk..              

          
          ((44))    TTrruuee  __________    FFaallssee  ____________  
  
NNIIAADDAA  AAss  aann  OOIIAADDAA  mmeemmbbeerr  yyoouu  ccaann  vviieeww  aannyy  NNIIAADDAA  ((NNaattiioonnaall  AAssssoocciiaattiioonn))  TTVV  

eedduuccaattiioonnaall  pprrooggrraammss  ffoorr  ffrreeee..    TThheessee  pprrooggrraammss  aarree  ddeessiiggnneedd  ttoo  iinnccrreeaassee  yyoouurr  
bboottttoomm  lliinnee..      

        
((55))  TTrruuee  ________    FFaallssee  __________  
  

II--99  FFoorrmm  TThhee  II--99  ffoorrmm  ddooeess  nnoott  nneeeedd  ttoo  bbee  ffiilllleedd  oouutt  ffoorr  eexxiissttiinngg  eemmppllooyyeeeess,,  bbuutt  yyoouu  wwiillll  
nneeeedd  ttoo  uussee  iitt  wwhheenn  rree--vvaarriiffiiccaattiioonn  iiss  rreeqquuiirreedd..      

          
              ((66))  TTrruuee  ________    FFaallssee  __________  
          
KKeeiitthh  WWhhaannnn    DDeeaalleerrsshhiippss  ddoo  nnoott  hhaavvee  ttoo  pprroovvee  hhooww  tthheeyy  pprrootteecctt  tthhee  ccoonnffiiddeennttiiaalliittyy  ooff  tthheeiirr    
      ccuussttoommeerrss    iinnffoorrmmaattiioonn..              
              ((77))  TTrruuee  ________    FFaallssee  __________  
                



  
  
  
  

SSccrroollll  DDoowwnn  aanndd  CChheecckk  yyoouu  aannsswweerrss..  
  

READING & RESPONSE FORM 
OIADA CONTINUING EDUCATION PROGRAM 

CCoommpplleettee  tthhiiss  tteesstt  oorr  tthhee  CCeerrttiiffiiccaattee  ooff  CCoommpplleettiioonn  ffoorrmm  ffoorr  JJaann..  22000088  

ARTICLE:   QUESTION 
  
II--99  FFoorrmm  TThhee  nneeww  II--99  FFoorrmm  iiss  rreeqquuiirreedd  iimmmmeeddiiaatteellyy  ffoorr  aallll  eemmppllooyyeerrss..      
            
          ((11))  TTrruuee  __________    FFaallssee  ______xx______  
  
KKiieetthh  WWhhaannnn    EEvveerryy  ddeeaalleerr  sshhoouulldd  hhaavvee  aa  pprriivvaaccyy  ppoolliiccyy  tthhaatt  aaccccuurraatteellyy  rreefflleeccttss  tthhee  

ddeeaalleerrsshhiipp’’ss    pprraaccttiicceess  wwiitthh  rreessppeecctt  ttoo  ccoolllleeccttiinngg  aanndd  sshhaarriinngg  ccuussttoommeerr  
iinnffoorrmmaattiioonn..  

          
          ((22))  TTrruuee  ____xx______      FFaallssee  __________  
  
NNIIAADDAA  AAss  aann  OOIIAADDAA  //  NNIIAADDAA  mmeemmbbeerr,,  yyoouurr  ddeeaalleerrsshhiipp  hhaass  tthhee  aabbiilliittyy  ttoo  ooffffeerr  yyoouurr  

eemmppllooyyeeeess  aa  ssttaattee--ooff--tthhee--aarrtt  440011kk  rreettiirreemmeenntt  ppllaann..    TThheerree  iiss  aallssoo  aa  ttaaxx  ccrreeddiitt  ooff  
uupp  ttoo  $$11,,550000  oovveerr  tthhee  ffiirrsstt  33  yyeeaarrss  ooff  tthhee  ppllaann  ffoorr  qquuaalliiffiieedd  eemmppllooyyeerrss..      

    
((33))  TTrruuee  ____xx______      FFaallssee  __________  

  
OOrreeggoonn  RRuulleess  DDeeaalleerrss  aarree  aaccccoouunnttaabbllee  ffoorr  tthhee  ddeeaalleerr--rreellaatteedd  bbuussiinneessss  aaccttiivviittiieess  ooff  aallll  

eemmppllooyyeeeess  ooff  tthhee  ddeeaalleerr  eevveenn  iiff  tthhaatt  eemmppllooyyeeee  wwoorrkkss  aass  iinnffrreeqquueennttllyy  aass  oonnee  ddaayy  aa  
wweeeekk..              

          
          ((44))    TTrruuee  ____xx______    FFaallssee  ____________  
  
NNIIAADDAA  AAss  aann  OOIIAADDAA  mmeemmbbeerr  yyoouu  ccaann  vviieeww  aannyy  NNIIAADDAA  ((NNaattiioonnaall  AAssssoocciiaattiioonn))  TTVV  

eedduuccaattiioonnaall  pprrooggrraammss  ffoorr  ffrreeee..    TThheessee  pprrooggrraammss  aarree  ddeessiiggnneedd  ttoo  iinnccrreeaassee  yyoouurr  
bboottttoomm  lliinnee..      

        
((55))  TTrruuee  ____xx____    FFaallssee  __________  
  

II--99  FFoorrmm  TThhee  II--99  ffoorrmm  ddooeess  nnoott  nneeeedd  ttoo  bbee  ffiilllleedd  oouutt  ffoorr  eexxiissttiinngg  eemmppllooyyeeeess,,  bbuutt  yyoouu  wwiillll  
nneeeedd  ttoo  uussee  iitt  wwhheenn  rree--vvaarriiffiiccaattiioonn  iiss  rreeqquuiirreedd..      

          
              ((66))  TTrruuee  ____xx____    FFaallssee  __________  
          
KKeeiitthh  WWhhaannnn    DDeeaalleerrsshhiippss  ddoo  nnoott  hhaavvee  ttoo  pprroovvee  hhooww  tthheeyy  pprrootteecctt  tthhee  ccoonnffiiddeennttiiaalliittyy  ooff  tthheeiirr    
      ccuussttoommeerrss    iinnffoorrmmaattiioonn..              
              ((77))  TTrruuee  ________    FFaallssee  ____xx______  
                
  
  


