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•  Federal Legislative Developments 
 
October was a slow month on the Legislative front due to the mid-term election recess.  
Members of Congress left a lengthy agenda behind in Washington to hit the Campaign trail and 
will have little time to address remaining business during the lame-duck session.  Republicans 
will likely take advantage of the time they have to move their proprieties in lieu of the recent 
gains Democrats have made in Congress.  In addition to the remaining Appropriations Bills, 
their Legislative priorities include two Bills addressing disclosure requirements for previously 
damaged vehicles, Energy Legislation, and passing a measure to repeal or reduce the estate 
taxes, as well as extend popular tax breaks. 
 
Attempt to Move Damaged Vehicle Information Act Likely 
 
Rep. Cliff Stearns, the Sponsor of H.R. 6093, indicated in a letter to Members of the House that 
he plans to move the Legislation to the House floor when Lawmakers return from the mid-term 
election recess if there is enough support for passage.  The Damaged Vehicle Information Act 
would direct the National Highway Traffic Safety Administration to issue a regulation requiring all 
persons who terminate a contract related to a motor vehicle due to flood or water damage, 
collision, fire damage, theft and recovery, or any other circumstance that adversely affects the 
fair market value of the vehicle, to disclose the vehicle identification number of the vehicle.  It 
would also require disclosure of the date of termination of the contract, the odometer reading of 
the vehicle on the date of the termination, whether one or more airbags in the vehicle were 
deployed as a result of the incident and the reason for termination of the contract.  
 
A companion Measure is pending in the Senate.  S. 3707, the “Passenger Vehicle Loss 
Disclosure Act,” would require all insurers and self-insurers to disclose to the public in a 
commercially reasonable manner when a vehicle has been determined or declared a total loss 
and the primary reason for doing so (i.e. whether it was flood or water damaged, sustained 
collision or fire damage, or was stolen and recovered). Over the last 2 decades, NIADA has 
worked on numerous projects with Congress and Federal Regulatory Agencies to improve the 
titling and disclosure processes, and this Legislation is no exception.  While NIADA supports 
passage of the Legislation, we may seek the inclusion of an amendment to carry forward title 
brands, as well as clarification regarding the provisions in the House Bill related to the 
“termination of contracts.” 
 
Offshore Drilling Likely to Dominate Energy Discussions 
  
Offshore drilling has been the focal point of energy discussions this fall and promises to be a 
topic of interest before the 109th Congress officially adjourns.  The House Resources Committee 
Chairman has been pushing for some kind of compromise between the Senate Bill (S. 3711), 
which focuses on oil and gas exploration in the Gulf of Mexico, and the House Measure (H.R. 



4761), which would also expand drilling opportunities along the East and West Coasts.  If 
Lawmakers are not able to bridge the gap between the two Bills during the lame duck session, 
the 110th Congress will no doubt introduce the offshore drilling provisions early next year.  Other 
significant Energy Legislation is unlikely to make it out of Congress this year, including 
Legislation passed by the House that would ban price gouging (H.R. 5253), streamline 
permitting procedures for new refineries (H.R. 5354), authorize drilling in the Arctic National 
Wildlife Refuge (H.R. 5429), and increase the Corporate Average Fuel Economy Standards for 
passenger vehicles  (H.R. 5359). 
 
 
Outlook for Passage of Tax Extenders Remains Optimistic 
 
Efforts to pass a package of extensions of popular expiring or expired business tax breaks have 
not been successful as of yet, but the primary reason is the extensions are supported by both 
Chambers and both parties, making them a good bargaining chip to attach to more controversial 
Measures.  In addition to the expired research and development credit, the extenders include a 
deduction for college tuition payments and a deduction for state and local sales taxes in lieu of 
income taxes that benefits residents in a handful of states.  The package would probably be 
enacted if sent to the floor as a stand-alone Bill.    
 
•  Federal Regulatory Activity 
 
FTC Turns Down Request to Permit Pre-Recorded Sales Calls 
 
The Federal Trade Commission (FTC) announced on October 3rd that it had rejected a petition 
asking it to create a “safe harbor” in the Telemarketing Sales Rule (TSR) to allow companies to 
send pre-recorded messages when they make sales calls to customers with whom they have an 
established business relationship.  Under the current Rule, a telemarketer may play a pre-
recorded message when a consumer answers, but only in a maximum of three percent of calls 
and the message may only state the name of the company calling and a phone number that the 
consumer can call to opt out of future calls, no sales message.  The FTC’s decision was due in 
large part to the reaction the Agency received from consumers.   
 
Of the 13,600 comments submitted to the FTC, more than 13,000 responses were from 
consumers who objected to the proposal.  The primary reason given was that consumers felt 
the messages were more intrusive and invasive of their privacy because it would be more 
difficult to request that the company not call again.  The responses in opposition were so strong, 
in fact, that the FTC is now seeking comment on a new proposal to prohibit the use of 
prerecorded messages in telemarketing calls answered in person by a consumer, unless a 
consumer has consented in writing to receive such calls.  The FTC also noted that because it 
has determined not to adopt the proposed amendment, it will no longer postpone initiating 
enforcement actions for violations of the call abandonment provisions against companies that 
use pre-recorded messages.  The November Notice had announced that, pending resolution of 
the amendment, no enforcement action would be initiated.  Sellers and telemarketers have until 
January 7, 2007 to revise their practices to discontinue calls that deliver a pre-recorded 
message to consumers with whom the seller has an established business relationship and to 
implement practices that conform to the current safe harbor.   
  
FTC Warns Hundreds of Advertisers about Ads Targeting Spanish-Speaking Consumers  
 



The FTC has sent over 200 letters to advertisers and media outlets warning them that their 
advertisements targeting Spanish-Speaking Consumers are potentially deceptive.  The 
advertisements were located in Spanish-language newspapers, magazines, internet sites and 
on the radio and television.  The focus was on identifying potentially deceptive ads in three 
primary areas: health, credit and business opportunities.  Over half of the advertisements found 
were health-related; work-at-home and business opportunity ads with questionable claims were 
the second most common type of ads; and then came many, credit-related advertisements 
offering credit repair and guaranteed credit, among other services.  167 individuals took part in 
the review, including representatives from Better Business Bureaus, State Attorneys General 
Offices and state and local Consumer Protection Agencies.  The letters informed advertisers 
that their advertisements may be in violation of the law and urged them to review their 
advertising and promotional materials. 
 
 
  Activity of Interest 
 
Oregon Attorney General Claims Direct Mailings Contain False Credit Offers 
 
Three Oregon Dealerships and the Marketing Company that created the direct mail 
advertisements that landed them in hot water with the Attorney General’s Office have agreed to 
settle claims filed against them.  The Dealerships sent out “Vehicle Buyback Notice” flyers 
offering to buy back vehicles at “20 percent of $4000 over NADA book value,” which violates an 
Oregon Administrative Rule that prohibits dealers from guaranteeing a minimum amount will be 
paid for a trade-in vehicle.  The Attorney General also alleged that the flyers lured consumers 
onto the Dealer’s lots with false offers of credit and did not contain mandatory Federal Truth in 
Lending Act disclosures.  For example, some of the offers stated that loans were pre-approved 
for up to $23,375, but contained disclaimers in miniscule type-size at the bottom of the page 
stating that the loans were only for $1,000.  The Oregon Department of Justice further 
discovered that the companies allegedly offering the pre-approved loans were not finance 
companies and could not extend credit. 
 
Oregon Attorney General Hardy Myers said “[T]hese are the first of many sanctions to come 
concerning these types of misleading offers.”  All Dealers are well advised to review marketing 
materials before they are sent out on behalf of their Dealership.  Remember, it doesn’t matter if 
a third party creates and sends them, your Dealership is responsible for ensuring that its 
advertisements comply with all state and federal laws.  The Marketing Company has agreed to 
comply with State and Federal Laws when obtaining mailing lists for marketing “pre-approved” 
loans and to ensure that any firm offers of credit are available from a valid finance company, but 
the Dealerships were still negotiating the terms of their settlements. 
 
 
••    CCaassee  ooff  tthhee  MMoonntthh  
  
Consumer Attorneys Challenge Class Action Waiver Provisions in Arbitration 
Agreements 
  
Nearly two years ago, the U.S. Supreme Court held in Green Tree Financial Corporation v. 
Bazzle that an arbitrator could certify a class when an arbitration agreement is silent or 
ambiguous on that issue.  What the Supreme Court did not answer was the question of whether 
an express ban on participating in an action as a member of a class could be deemed 
unconscionable and unenforceable under federal or state law.  That question has been the 



subject of great debate and Courts throughout the Country have begun to render decisions on 
the issue.  To date, the answer remains a mystery.  
 
TTwwoo  rruulliinnggss  iissssuueedd  bbyy  tthhee  SSuupprreemmee  CCoouurrtt  ooff  NNeeww  JJeerrsseeyy  oonn  tthhee  ssaammee  ddaayy  ccoonncceerrnniinngg  tthhee  vvaalliiddiittyy  ooff  aarrbbiittrraattiioonn  
aaggrreeeemmeennttss  ccoonnttaaiinniinngg  ccllaassss  aaccttiioonn  wwaaiivveerrss  iilllluussttrraattee  tthhee  ppooiinntt..    TThhee  PPllaaiinnttiiffff’’ss  iinnddiivviidduuaall  ccllaaiimm  iinn  MMuuhhaammmmaadd  vv..  
CCoouunnttyy  BBaannkk  ooff  RReehhoobbootthh  wwaass  ffoorr  $$660000..    TThhiiss  wwaass  aa  kkeeyy  ffaaccttoorr  ffoorr  tthhee  CCoouurrtt,,  wwhhiicchh  eelleecctteedd  ttoo  ffoollllooww  tthhee  rraattiioonnaallee  
sseett  ffoorrtthh  bbyy  tthhee  CCaalliiffoorrnniiaa  SSuupprreemmee  CCoouurrtt  iinn  DDiissccoovveerr  BBaannkk  vv..  SSuuppeerriioorr  CCoouurrtt..  IInn  DDiissccoovveerr  BBaannkk,,  tthhee  CCaalliiffoorrnniiaa  
SSuupprreemmee  CCoouurrtt  hheelldd  tthhaatt  ““AAllll  ccllaassss  aaccttiioonn  wwaaiivveerrss  aarree  nnoott  nneecceessssaarriillyy  uunnccoonnsscciioonnaabbllee..    BBuutt  wwhheenn  tthhee  wwaaiivveerr  iiss  
ffoouunndd……iinn  aa  sseettttiinngg  iinn  wwhhiicchh  ddiissppuutteess  bbeettwweeeenn  tthhee  ccoonnttrraaccttiinngg  ppaarrttiieess  pprreeddiiccttaabbllyy  iinnvvoollvvee  ssmmaallll  aammoouunnttss  ooff  
ddaammaaggeess……ssuucchh  wwaaiivveerrss  aarree  uunnccoonnsscciioonnaabbllee  uunnddeerr  CCaalliiffoorrnniiaa  llaaww..””    TThhee  NNeeww  JJeerrsseeyy  SSuupprreemmee  CCoouurrtt  lliikkeewwiissee  ffoouunndd  
tthhaatt  pprreecclluuddiinngg  tthhee  ccoonnssuummeerr  ffrroomm  ppaarrttiicciippaattiinngg  iinn  aa  ccllaassss  aaccttiioonn  pprroocceeeeddiinngg  rreennddeerreedd  tthhee  aarrbbiittrraattiioonn  aaggrreeeemmeenntt  
uunnccoonnsscciioonnaabbllee  bbeeccaauussee  wwhheenn  aann  iinnddiivviidduuaall  ccllaaiimm  eexxiissttss  ffoorr  ssuucchh  aa  ssmmaallll  aammoouunntt  ooff  ddaammaaggeess,,  mmaannyy  ““rraattiioonnaall””  
ccoonnssuummeerrss  wwiillll  ddeetteerrmmiinnee  tthhaatt  iiss  nnoott  wwoorrtthh  tthhee  ttiimmee  oorr  mmoonneeyy  ttoo  ppuurrssuuee  tthheeiirr  ccllaaiimm..      
  
AAccccoorrddiinngg  ttoo  tthheessee  ttwwoo  CCoouurrttss,,  aanndd  mmaannyy  ootthheerrss  tthhaatt  hhaavvee  ffoolllloowweedd  tthhiiss  aassssuummppttiioonn,,  ttoo  hhoolldd  ootthheerrwwiissee  wwoouulldd  ttaakkee  
aawwaayy  tthhee  oonnllyy  eeffffeeccttiivvee  ffoorruumm  tthheessee  ccoonnssuummeerrss  hhaavvee  ttoo  sseeeekk  rreelliieeff  uunnddeerr  ccoonnssuummeerr  pprrootteeccttiioonn  llaawwss..    IInn  DDeellttaa  
FFuunnddiinngg  CCoorrppoorraattiioonn  vv..  HHaarrrriiss,,  wwhhiicchh  hhaappppeenneedd  ttoo  bbee  tthhee  ootthheerr  ccaassee  ddeecciiddeedd  tthhaatt  ssaammee  ddaayy,,  tthhee  NNeeww  JJeerrsseeyy  
SSuupprreemmee  CCoouurrtt  uupphheelldd  aa  ccllaassss  aaccttiioonn  wwaaiivveerr  pprroovviissiioonn  wwrriitttteenn  iinn  aa  ccoonnssuummeerr  llooaann  aaggrreeeemmeenntt..    IItt  ddiissttiinngguuiisshheedd  tthhee  
ccaassee  ffrroomm  MMuuhhaammmmaadd  ssttaattiinngg  tthhaatt  ““[[UU]]nnddeerr  NNeeww  JJeerrsseeyy  llaaww,,  tthhee  ccllaassss--aarrbbiittrraattiioonn  wwaaiivveerr……iiss  nnoott  uunnccoonnsscciioonnaabbllee  
ppeerr  ssee……  aass  HHaarrrriiss  iiss  sseeeekkiinngg  mmoorree  tthhaann  $$110000,,000000  iinn  ddaammaaggeess……HHaarrrriiss’’ss  ccllaaiimm  iiss  nnoott  tthhee  ttyyppee  ooff  llooww--vvaalluuee  ssuuiitt  tthhaatt  
wwoouulldd  nnoott  bbee  lliittiiggaatteedd  aabbsseenntt  tthhee  aavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  aa  ccllaassss  pprroocceeeeddiinngg..””    
  
MMaannyy  ddeeaalleerrss  aarree  wwoonnddeerriinngg  wwhheetthheerr  tthheeyy  sshhoouulldd  rreemmoovvee  tthhee  ccllaassss  aaccttiioonn  wwaaiivveerr  pprroovviissiioonnss  ffrroomm  tthheeiirr  aarrbbiittrraattiioonn  
aaggrreeeemmeennttss,,  oorr  ddoo  aawwaayy  wwiitthh  uussiinngg  tthhee  aaggrreeeemmeennttss  aallttooggeetthheerr..  TThhee  aannsswweerr  lliikkeellyy  iiss  nnoott  yyeett,,  aass  lloonngg  aass  tthhee  rreesstt  ooff  
yyoouurr  aarrbbiittrraattiioonn  aaggrreeeemmeenntt  iiss  iinn  ggoooodd  sshhaappee..  IItt  iiss  iimmppoorrttaanntt  ttoo  ttaakkee  aa  llooookk  aatt  tthheessee  ccaasseess  aanndd  wwhhaatt  tthhee  CCoouurrttss  aarree  
rreeaallllyy  ssaayyiinngg  iinn  tthheemm..    TThhee  ccoonnsseennssuuss  aappppeeaarrss  ttoo  bbee  tthhaatt  ccllaassss  aaccttiioonn  wwaaiivveerrss  aarree  nnoott  ““ppeerr  ssee””  uunnccoonnsscciioonnaabbllee..  
RRaatthheerr,,  tthhee  aannsswweerr  ddeeppeennddss  oonn  aa  vvaarriieettyy  ooff  ffaaccttoorrss,,  iinncclluuddiinngg  tthhee  aammoouunntt  ooff  tthhee  ccllaaiimm  aatt  ssttaakkee,,  wwhheetthheerr  tthhee  
aarrbbiittrraattiioonn  aaggrreeeemmeenntt  ccoonnttaaiinnss  oonnee--ssiiddeedd  rreemmeeddiieess  tthhaatt  ffaavvoorr  tthhee  ddrraafftteerr  ooff  tthhee  aaggrreeeemmeenntt,,  wwhhiicchh  ppaarrttyy  iiss  
rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  ppaayyiinngg  ffeeeess  iinnccuurrrreedd  ttoo  aarrbbiittrraattee  ccllaaiimmss,,  wwhheetthheerr  tthheessee  oobblliiggaattiioonnss  aarree  ddeeffiinneedd,,  aanndd  wwhheetthheerr  tthhee  
wwaaiivveerr  aanndd  ootthheerr  kkeeyy  pprroovviissiioonnss  aarree  cclleeaarr  aanndd  ccoonnssppiiccuuoouuss  oorr  bbuurriieedd  iinn  ffiinnee  pprriinntt..    AA  ggoooodd  aapppprrooaacchh  wwoouulldd  bbee  ffoorr  
ddeeaalleerrss  ttoo  hhaavvee  tthheeiirr  aaggrreeeemmeennttss  eevvaalluuaatteedd  bbyy  aann  aattttoorrnneeyy  oorr  ootthheerr  aaddvviissoorr  ffaammiilliiaarr  wwiitthh  CCoouurrtt  ddeecciissiioonnss  iissssuueedd  
aarroouunndd  tthhee  CCoouunnttrryy  aanndd,,  mmoorree  ssppeecciiffiiccaallllyy,,  tthhee  CCoouurrttss  iinn  tthhee  SSttaatteess  wwhheerree  tthheeyy  ccoonndduucctt  bbuussiinneessss..  
  
    
  
NNEEWW::    EElleeccttrroonniicc  SSuubbmmiissssiioonn  ooff  yyoouurr  116655  aanndd  yyoouurr  66889900’’ss..  
  
YYoouu  nnooww  hhaavvee  tthhee  aabbiilliittyy  ttoo  ssuubbmmiitt  tthhee  773355--116655  ““NNoottiiccee  ooff  VVeehhiiccllee  PPuurrcchhaassee””  aanndd  tthhee  773355--66889900  ““NNoottiiccee  ooff  SSaallee  oorr  
TTrraannssffeerr  ooff  aa  VVeehhiiccllee””””  eelleeccttrroonniiccaallllyy  ttoo  DDMMVV..      
  
YYoouu  wwiillll  nneeeedd  ttoo  ffoollllooww  DDMMVV’’ss  pprroocceedduurreess  ccaarreeffuullllyy  ffoorr  tthhiiss  pprroocceessss  ttoo  wwoorrkk..      
  
YYoouu  aallssoo  nneeeedd  ttoo  bbee  ssuurree  yyoouu  hhaavvee  tthhee  aabbiilliittyy  ttoo  pprroovviiddee  ddooccuummeennttaattiioonn  yyoouu  ssuubbmmiitttteedd  tthheessee  ffoorrmmss  ttiimmeellyy..  
  YYoouu  ddoo  nnoott  hhaavvee  ttoo  kkeeeepp  aa  ccooppyy  ooff  tthhee  sspprreeaaddsshheeeett  iinn  eeaacchh  ddeeaalleerr  jjaacckkeett  bbuutt  yyoouu  nneeeedd  ttoo  bbee  aabbllee  ttoo  
pprroodduuccee  pprrooooff  tthhiiss  wwaass  ssuubbmmiitttteedd  iiff  aasskkeedd..    YYoouu  mmaayy  jjuusstt  aannnnoottaattee  yyoouurr  ddeeaall  jjaacckkeett  wwiitthh  tthhee  ddaattee  yyoouu  sseenntt  
tthhiiss  ttoo  DDMMVV  aanndd  tthheenn  kkeeeepp  tthhee  oorriiggiinnaall  iinn  aa  nnootteebbooookk  ffoorr  rreeffeerreennccee  ttoo  iiff  nneeeeddeedd..  
  
IIff  yyoouu  hhaavvee  aannyy  qquueessttiioonnss  pplleeaassee  ccoonnttaacctt  OOIIAADDAA  aanndd  wwee  wwiillll  bbee  ggllaadd  ttoo  aassssiisstt  yyoouu  iinn  tthhee  pprroocceessss..    TThhiiss  iiss  
aannootthheerr  eexxaammppllee  ooff  OOIIAADDAA  wwoorrkkiinngg  oonn  yyoouurr  bbeehhaallff..  
  
DDMMVV  IINNSSTTRRUUCCTTIIOONNSS  

IIff  yyoouu  wwoouulldd  lliikkee  ttoo  bbeeggiinn  ssuubbmmiittttiinngg  eelleeccttrroonniiccaallllyy,,  sseenndd  aann  ee--mmaaiill  rreeqquueessttiinngg  tthhee  ““DDeeaalleerr  FFllaagg  RReeggiisstteerr  TTeemmppllaatteess””  
ttoo::  bbiizzrreeggss@@ooddoott..ssttaattee..oorr..uuss..  PPlleeaassee  iinncclluuddee  tthhee  nnaammee  ooff  yyoouurr  ddeeaalleerrsshhiipp  wwhheenn  rreeqquueessttiinngg  tthhee  tteemmppllaatteess..  CCooppiieess  ooff  
tthhee  EExxcceell  sspprreeaaddsshheeeett  ffoorrmmaattttiinngg  eexxaammpplleess  aarree  aavvaaiillaabbllee  eelleeccttrroonniiccaallllyy..  



DDMMVV,,  wwoorrkkiinngg  wwiitthh  rreepprreesseennttaattiivveess  ooff  OOrreeggoonn  DDeeaalleerr  AAddvviissoorryy  CCoommmmiitttteeee,,  ddeevveellooppeedd  tteemmppllaatteess  ffoorr  ssuubbmmiissssiioonn  ooff  
tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  ccoonnttaaiinneedd  oonn  tthheessee  ttwwoo  ffoorrmmss  eelleeccttrroonniiccaallllyy..  SSoommee  ddeeaalleerrss  hhaavvee  bbeeeenn  uussiinngg  tthhiiss  mmeetthhoodd  ssiinnccee  
22000022..  WWee  aarree  nnooww  aabbllee  ttoo  eexxppaanndd  tthhiiss  ttoo  aallll  ddeeaalleerrss..  

FFoolllloowwiinngg  yyoouu  wwiillll  ffiinndd  tthhee  ““FFllaagg  RReeggiisstteerr  sseettuupp  rreeqquuiirreemmeennttss””  aass  wweellll  aass  ssaammppllee  ccooppiieess  ooff  hhooww  tthhee  rreeggiisstteerrss  mmuusstt  
llooookk  wwhheenn  tthheeyy  aarree  ccoommpplleetteedd..  WWee  hhaavvee  tthhee  tteemmppllaatteess  aavvaaiillaabbllee  eelleeccttrroonniiccaallllyy  iinn  aa  MMiiccrroossoofftt  EExxcceell  sspprreeaaddsshheeeett  
ffoorrmmaatt..  

  DDoo  nnoott  ccoommbbiinnee  FFllaagg  1100  ((DDeeaalleerr  NNoottiiccee  ooff  VVeehhiiccllee  PPuurrcchhaassee))  iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  tthhee  ssaammee  rreeggiisstteerr  aass  FFllaagg  4499  
((NNoottiiccee  ooff  SSaallee  oorr  TTrraannssffeerr  ooff  aa  VVeehhiiccllee))  iinnffoorrmmaattiioonn..  TThhee  iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  tthheessee  mmuusstt  bbee  ddoonnee  oonn  sseeppaarraattee  
rreeggiisstteerrss..  

  LLiisstt  ppllaattee  iinn  aallpphhaa--nnuummeerriicc  oorrddeerr  bbyy  rreeggiisstteerr..  TThhiiss  iiss  ttoo  ssiimmpplliiffyy  llooookkuupp  oonnccee  mmiiccrrooffiillmmeedd..  

  LLiisstt  oonnllyy  OOrreeggoonn  ttiittlleedd  vveehhiicclleess..  

  MMaakkee  ssuurree  yyoouu  ssttaarrtt  eeaacchh  ttiimmee  wwiitthh  aa  ““cclleeaann””  rreeggiisstteerr..  DDoo  nnoott  ssuubbmmiitt  iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  vveehhiicclleess  mmoorree  tthhaann  oonnccee..  
RReeggiisstteerrss  ccoonnttaaiinniinngg  vveehhiiccllee  iinnffoorrmmaattiioonn  tthhaatt  hhaass  aallrreeaaddyy  bbeeeenn  ssuubbmmiitttteedd  wwiillll  bbee  rreettuurrnneedd  ttoo  tthhee  ddeeaalleerr..  

  PPaappeerr  ssiizzee  mmuusstt  bbee  88½½  XX  1111,,  lleetttteerr  ssiizzee,,  oorriieenntteedd  iinn  tthhee  ““llaannddssccaappee””  ffoorrmmaatt..  

  FFoonntt  ssiizzee  mmuusstt  bbee  aatt  lleeaasstt  99  ppooiinntt,,  pprreeffeerraabbllyy  aatt  lleeaasstt  1100  ppooiinntt..  

  LLiinnee  ssppaacciinngg  mmuusstt  bbee  ddoouubbllee  ssppaacceedd..  

  KKeeeepp  aa  ccooppyy  ooff  tthhee  sshheeeett((ss))  ffoorr  yyoouurr  rreeccoorrddss..  AAfftteerr  yyoouu  hhaavvee  ssaavveedd  tthhee  ccooppyy,,  ddeelleettee  aallll  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  mmaakkee  
ssuurree  yyoouu  ssttaarrtt  tthhee  rreeppoorrtt  nneexxtt  ttiimmee  wwiitthh  aa  cclleeaann  sshheeeett..  

  PPrriinntt  oorr  ssaavvee  aa  ccooppyy  ooff  tthhee  rreeppoorrtt  tthhaatt  yyoouu  ssuubbmmiitt  ttoo  kkeeeepp  ffoorr  yyoouurr  rreeccoorrddss..  

OOnnccee  ccoommpplleetteedd,,  tthheessee  rreeggiisstteerrss  ccaann  bbee  sseenntt  ttoo  DDMMVV  aass  aann  ee--mmaaiill  aattttaacchhmmeenntt  ttoo::  
  VVeehhiiccllee..PPuurrcchhaassee@@ooddoott..ssttaattee..oorr..uuss  

OORR  mmaaiilleedd  ttoo::        DDMMVV  RReeccoorrdd  SSeerrvviicceess,,  11990055  LLaannaa  AAvvee  NNEE,,  SSaalleemm,,  OORR    9977331144  

FFaaxxeedd  rreeggiisstteerrss  wwiillll  NNOOTT  bbee  aacccceepptteedd..    
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JJaannuuaarryy  22000077  
  
Privacy Policy Pointers 

BByy  JJaann  KKeellllyy  
  
AA  rraasshh  ooff  rreecceenntt  qquueessttiioonnss  aabboouutt  tthhee  ““PPrriivvaaccyy  PPoolliiccyy””  lleeaadd  mmee  ttoo  bbeelliieevvee  tthhaatt  iitt  mmaayy  bbee  ttiimmee  ttoo  rreevviieeww  tthhiiss  
iimmppoorrttaanntt  aassppeecctt  ooff  tthhee  GGrraahhaamm--LLeeaacchh--BBlliilleeyy  AAcctt..    II  ddoo  ssoo  aalloonngg  wwiitthh  tthhee  rreemmiinnddeerr  tthhaatt  nnoonnee  ooff  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  
tthhaatt  ffoolllloowwss  iiss  iinntteennddeedd  aass  lleeggaall  aaddvviiccee..    PPlleeaassee  ccoonnssuulltt  yyoouurr  aattttoorrnneeyy  ffoorr  ccoommpplliiaannccee  mmaatttteerrss  ccoonncceerrnniinngg  yyoouurr  oowwnn  
ddeeaalleerrsshhiipp..  
  
WWhhaatt  iiss  tthhee  PPrriivvaaccyy  PPoolliiccyy??  
TThhee  PPrriivvaaccyy  PPoolliiccyy  iiss  tthhee  ffiirrsstt  ppaarrtt  ooff  tthhee  GGrraahhaamm--LLeeaacchh--BBlliilleeyy  ((GGLLBB))  AAcctt..  TThhee  PPrriivvaaccyy  PPoolliiccyy  ssttiippuullaatteess  tthhaatt  
bbuussiinneesssseess  wwhhoo  ccoolllleecctt  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  tthheeiirr  cclliieennttss  //  ccuussttoommeerrss  //  ccoonnssuummeerrss  mmuusstt  pprroovviiddee  nnoottiiffiiccaattiioonn  aabboouutt  wwhhaatt  
tthheeyy  wwiillll  ddoo  wwiitthh  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  ssuupppplliieedd  ttoo  tthhee  bbuussiinneessss..    TThhiiss  iinncclluuddeess  wwhhoo  wwiillll  rreecceeiivvee  tthhee  ccuussttoommeerr  
iinnffoorrmmaattiioonn,,  aass  wweellll  aass  wwhhyy  aanndd  hhooww  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  wwiillll  bbee  sshhaarreedd..    
  
HHooww  ddooeess  tthhee  PPrriivvaaccyy  PPoolliiccyy  aappppllyy  ttoo  ddeeaalleerrsshhiippss??  
WWhheenn  ddeeaalleerrsshhiippss  ffiinnaannccee  vveehhiiccllee  ppuurrcchhaasseess  aanndd  sseellll  tthheeiirr  ccuussttoommeerrss  aa  vvaarriieettyy  ooff  ppoolliicciieess  aanndd  sseerrvviicceess,,  iitt  bbeeccoommeess  
nneecceessssaarryy  ttoo  sshhaarree  cceerrttaaiinn  iinnffoorrmmaattiioonn  ggaatthheerreedd  wwiitthh  tthhiirrdd  ppaarrttiieess  iinn  oorrddeerr  ttoo  sseeccuurree  ffuunnddiinngg  aanndd  ttoo  pprroocceessss  tthhee  
ppoolliicciieess  aanndd  sseerrvviicceess  wwhhiicchh  tthhee  ccuussttoommeerr  cchhoooosseess  ttoo  ppuurrcchhaassee..  
  
SSoommee  ssttaatteess  rreeqquuiirree  tthhaatt  tthhee  pprriivvaaccyy  ffoorrmm  mmuusstt  iinncclluuddee  aann  oopptt--oouutt  aanndd//oorr  aann  oopptt--iinn  cchhooiiccee  ffoorr  tthhee  ccuussttoommeerr..  YYoouu  
wwiillll  nneeeedd  ttoo  cchheecckk  wwiitthh  yyoouurr  ddeeaalleerrsshhiipp’’ss  lleeggaall  ccoouunnsseell  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  wwhhaatt  yyoouurr  pprriivvaaccyy  ppoolliiccyy  sshhoouulldd  ccoonnttaaiinn..  
  
WWhheenn  sshhoouulldd  tthhee  ccuussttoommeerr  rreecceeiivvee  tthhee  PPrriivvaaccyy  PPoolliiccyy??    
IItt  iiss  mmyy  uunnddeerrssttaannddiinngg  tthhaatt  tthhee  PPrriivvaaccyy  PPoolliiccyy  sshhoouulldd  bbee  ggiivveenn  ttoo  eeaacchh  ccuussttoommeerr  iimmmmeeddiiaatteellyy  aafftteerr  oobbttaaiinniinngg  tthhee  
ccrreeddiitt  aapppplliiccaattiioonn..    MMoosstt  pprriivvaaccyy  ppoolliicciieess  II  hhaavvee  sseeeenn  aarree  22--ppaarrtt  NNCCRR  ((NNoo  CCaarrbboonn  RReeqquuiirreedd))  ffoorrmmss..    TThhee  ffoorrmmss  
hhaavvee  aa  ppllaaccee  ffoorr  tthhee  ccuussttoommeerr  ttoo  ssiiggnn  aann  aacckknnoowwlleeddggeemmeenntt..      TThhee  oorriiggiinnaall  ssttaayyss  wwiitthh  tthhee  ddeeaall..    TThhee  ccooppyy  ggooeess  ttoo  tthhee  
ccuussttoommeerr..      
  
WWhhaatt  hhaappppeennss  wwhheenn  tthhee  ccuussttoommeerr  rreeffuusseess  ttoo  ssiiggnn??      
II  rreeccoommmmeenndd  tthhaatt  yyoouu  nnoottee  oonn  tthhee  ffoorrmm  tthhaatt  tthhee  ccuussttoommeerr  rreeffuusseedd  ttoo  ssiiggnn  aanndd  tthhaatt  aa  ccooppyy  ooff  tthhee  ffoorrmm  wwaass  ggiivveenn  ttoo  
tthhee  ccuussttoommeerr  ffoorr  llaatteerr  rreevviieeww..  
  
WWhhaatt  eellssee  sshhoouulldd  II  kknnooww  aabboouutt  tthhee  PPrriivvaaccyy  PPoolliiccyy??  
MMaannyy  pprriivvaaccyy  ffoorrmmss  ssttaattee  tthhaatt  tthhee  ddeeaalleerrsshhiipp  ttaakkeess  sstteeppss  ttoo  pprrootteecctt  tthhee  NNPPII  ((NNoonn--PPuubblliisshheedd  IInnffoorrmmaattiioonn))  tthhrroouugghh  
pphhyyssiiccaall  aanndd  eelleeccttrroonniicc  ssaaffeekkeeeeppiinngg  mmeeaassuurreess..  TThhiiss  ssttaatteemmeenntt  sseeeemmss  ttoo  ttiiee  tthhee  PPrriivvaaccyy  PPoolliiccyy  ttoo  tthhee  SSaaffeegguuaarrddss  
RRuullee,,  wwhhiicchh  iiss  tthhee  sseeccoonndd  ppaarrtt  ooff  tthhee  GGLLBB  AAcctt..  
  
IIff  yyoouurr  ddeeaalleerrsshhiipp  uusseess  aann  oonnlliinnee  ccrreeddiitt  aapppplliiccaattiioonn,,  yyoouu  sshhoouulldd  aallssoo  hhaavvee  aann  oonnlliinnee  vveerrssiioonn  ooff  tthhee  PPrriivvaaccyy  PPoolliiccyy..  
YYoouurr  aassssoocciiaattiioonn  aanndd  RReeyynnoollddss  &&  RReeyynnoollddss  aarree  ggrreeaatt  ssoouurrcceess  ooff  ssaammppllee  ffoorrmmss  aanndd  iinnffoorrmmaattiioonn..  
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44--DDaayy  FF&&II  SSeemmiinnaarr  SScchheedduullee  
JJaannuuaarryy  2233--2266    PPhhooeenniixx,,  AAZZ  
AApprriill  2233--2266    PPoorrttllaanndd,,  OORR  
MMaayy  88--1111    MMiinnnneeaappoolliiss,,  MMNN  
JJuullyy  2244--2277    BBaallttiimmoorree,,  MMDD  
OOccttoobbeerr  2233--2266    PPoorrttllaanndd,,  OORR  
NNoovveemmbbeerr  66--99    DDaallllaass,,  TTXX  
  
22--DDaayy  AAddvvaanncceedd  FF&&II  SSeemmiinnaarr  SScchheedduullee  
FFeebbrruuaarryy  2222--2233    PPoorrttllaanndd,,  OORR  
MMaarrcchh  1155--1166    AAttllaannttaa,,  GGAA  
JJuunnee  77--88    PPoorrttllaanndd,,  OORR  
AAuugguusstt  99--1100    PPoorrttllaanndd,,  OORR  
SSeepptteemmbbeerr  1133--1144  KKaannssaass  CCiittyy,,  MMOO  
DDeecceemmbbeerr  1133--1144  PPoorrttllaanndd,,  OORR  
  
  
  
  
  
  

JJuunnkk  VVeehhiicclleess  aanndd  CCaalliiffoorrnniiaa  ““AAccqquuiissiittiioonn””  BBiillll  ooff  SSaallee  
  
  
JJuunnkk  VVeehhiicclleess  
MMaannyy  ssttaatteess  iissssuuee  aa  NNoonn--RReeppaaiirraabbllee  VVeehhiiccllee  CCeerrttiiffiiccaattee,,  JJuunnkk  CCeerrttiiffiiccaattee  oorr  aa  ttiittllee  wwiitthh  ssoommee  ootthheerr  bbrraanndd  ttoo  
iinnddiiccaattee  tthhee  vveehhiiccllee  iiss  ccoonnssiiddeerreedd  uunnssaaffee  aanndd  ccaann  nnoo  lloonnggeerr  bbee  ttiittlleedd  oorr  ooppeerraatteedd  oonn  tthhaatt  ssttaattee’’ss  ppuubblliicc  rrooaaddss  oorr  
hhiigghhwwaayyss..  
  
SSiinnccee  OOrreeggoonn  llaaww  cchhaannggeedd  oonn  JJaannuuaarryy  11,,  22000044,,  DDMMVV  hhaass  nnoott  iissssuueedd  aann  OOrreeggoonn  ttiittllee  oorr  ssaallvvaaggee  ttiittllee  ffoorr  aa  vveehhiiccllee  
tthhaatt  hhaass  bbeeeenn  iissssuueedd  aa  ttiittllee  oorr  oowwnneerrsshhiipp  ddooccuummeenntt  tthhaatt  ccoonnttaaiinnss  aa  nnoottaattiioonn  iinncclluuddiinngg,,  bbuutt  nnoott  lliimmiitteedd  ttoo  tthhee  
ffoolllloowwiinngg::    DDeessttrrooyyeedd,,  DDiissmmaannttlleedd,,  HHuullkk,,  JJuunnkk,,  NNoonn--rreebbuuiillddaabbllee,,  NNoonn--rreeppaaiirraabbllee,,  PPaarrttss  OOnnllyy,,  SSccrraapp,,  WWrreecckk,,  
DDiissmmaannttlleerr  oorr  WWrreecckkeerr  OOnnllyy..  
  
IIff  yyoouu  ppuurrcchhaassee  aa  vveehhiiccllee  wwiitthh  oonnee  ooff  tthheessee  ttyyppeess  ooff  oowwnneerrsshhiipp  ddooccuummeennttss,,  yyoouu  wwiillll  nneeeedd  ttoo  ggoo  bbaacckk  ttoo  tthhee  ssttaattee  tthhaatt  
iissssuueedd  tthhee  oowwnneerrsshhiipp  ddooccuummeenntt  ttoo  ggeett  aa  ttiittllee  wwiitthhoouutt  tthhee  ““jjuunnkk””  oorr  ssiimmiillaarr  nnoottaattiioonn,,  aanndd  tthheenn  ssuubbmmiitt  tthhee  nneeww  
oowwnneerrsshhiipp  ddooccuummeenntt  ttoo  OOrreeggoonn  DDMMVV..    IIff  yyoouu  sseellll  aa  vveehhiiccllee  wwiitthh  oonnee  ooff  tthheessee  ttyyppeess  ooff  oowwnneerrsshhiipp  ddooccuummeennttss,,  yyoouurr  
ccuussttoommeerr  wwiillll  nnoott  bbee  aabbllee  ttoo  ttiittllee  oorr  rreeggiisstteerr  tthhee  vveehhiiccllee  iinn  OOrreeggoonn..  
  



  
CCaalliiffoorrnniiaa  ““AAccqquuiissiittiioonn””  BBiillll  ooff  SSaallee  
SSeevveerraall  yyeeaarrss  aaggoo,,  OOrreeggoonn  DDMMVV  rreecceeiivveedd  iinnffoorrmmaattiioonn  ffrroomm  tthhee  CCaalliiffoorrnniiaa  DDMMVV  tthhaatt  tthhee  CCaalliiffoorrnniiaa  VVeehhiiccllee//VVeesssseell  
TTrraannssffeerr  aanndd  RReeaassssiiggnnmmeenntt  FFoorrmm  ((RREEGG  226622)),,  iiss  nnoott  aann  oowwnneerrsshhiipp  ddooccuummeenntt  ffoorr  tthhee  ppuurrppoossee  ooff  ttiittlliinngg  aa  vveehhiiccllee..  
  
EEffffeeccttiivvee  DDeecceemmbbeerr  11,,  22000022,,  OOrreeggoonn  DDMMVV  ddiissccoonnttiinnuueedd  aacccceeppttiinngg  tthhee  RREEGG  226622  aass  aann  oowwnneerrsshhiipp  ddooccuummeenntt  wwhheenn  
aappppllyyiinngg  ffoorr  OOrreeggoonn  ttiittllee..    TThhee  RREEGG  226622  iiss  oonnllyy  aacccceeppttaabbllee  aass  aa  bbiillll  ooff  ssaallee,,  ooddoommeetteerr  ddiisscclloossuurree,,  oorr  ppoowweerr  ooff  
aattttoorrnneeyy..  
  
TTiittllee  ttrraannssaaccttiioonnss  rreecceeiivveedd  ffrroomm  aann  OOrreeggoonn  lliicceennsseedd  ddeeaalleerr  tthhaatt  iinncclluuddee  tthhee  FFoorrmm  RREEGG  226622  aass  aann  oowwnneerrsshhiipp  
ddooccuummeenntt  wwiillll  bbee  rreettuurrnneedd  ttoo  tthhee  ddeeaalleerr  iiff  tthhee  vveehhiiccllee  ppuurrcchhaassee  ddaattee  bbyy  tthhee  ddeeaalleerr  wwaass  oonn  oorr  aafftteerr  DDeecceemmbbeerr  11,,  
22000022..  
  
  
SStteepphhaanniiee  ZZeellllnneerr  
VVeehhiiccllee  PPrrooggrraammss  
  
  
  
          

DDEEFFEENNSSIIVVEE  DDRRIIVVIINNGG  
                                                                                                                                                                                        BByy::    LLaarrrryy  HHeecchhtt  
  
  
BBuussiinneesssseess  aanndd  iinnddiivviidduuaallss  bbuuyy  iinnssuurraannccee  ffoorr  mmaannyy  rreeaassoonnss..    SSoommee  ppeeooppllee  bbuuyy  iinnssuurraannccee  bbeeccaauussee  iitt  iiss  rreeqquuiirreedd..    
IInn  OOrreeggoonn,,  DDeeaalleerr  iinnssuurraannccee  iiss  rreeqquuiirreedd  bbyy  tthhee  OOrreeggoonn  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  MMoottoorr  VVeehhiicclleess..    IInnddiivviidduuaallss  ooppeerraattiinngg  
OOrreeggoonn  lliicceennsseedd  aauuttooss  aarree  rreeqquuiirreedd  ttoo  mmeeeett  FFiinnaanncciiaall  RReessppoonnssiibbiilliittyy  LLaawwss..  IIff  yyoouu  ffiinnaannccee  aa  ccaarr,,  iinnssuurraannccee  iiss  
rreeqquuiirreedd..    YYoouu  nnaammee  iitt  aanndd  iiff  iitt  iinnvvoollvveess  ““RRIISSKK””  tthheerree  pprroobbaabbllyy  iiss  aann  iinnssuurraannccee  pprroodduucctt  yyoouu  ccaann  ppuurrcchhaassee  ttoo  
hheellpp  yyoouu  ooffffsseett  aa  lloossss..  
  
TThheerree  aarree  ootthheerr  wwaayyss  ttoo  pprrootteecctt  oonneesseellff  ffrroomm  lloossss  ootthheerr  tthhaann  ssiimmppllyy  rreellyyiinngg  oonn  iinnssuurraannccee..  TThheerree  aarree  ffoorrmmss  ooff  
““sseellff  iinnssuurraannccee””  ssuucchh  aass  hhaavviinngg  hhiigghheerr  ddeedduuccttiibblleess,,  cchhaannggiinngg  tthhee  wwaayy  oonnee  ddooeess  bbuussiinneessss  tthhaatt  hheellppss  aavvooiidd  tthhee  
ppoossssiibbiilliittyy  ooff  lloossss..    IIff  yyoouu  ccoonnssiisstteennttllyy  uussee  tthhee  LLooaanneerr  TTeesstt  DDrriivvee  ffoorrmm  ((aavvaaiillaabbllee  ffrroomm  OOIIAADDAA))  wwhheenn  
ccuussttoommeerrss  ddrriivvee  yyoouurr  ddeeaalleerr  ccaarrss,,  yyoouu  aarree  aatttteemmppttiinngg  ttoo  ttrraannssffeerr  tthhee  rriisskk  ooff  aa  ccllaaiimm  ttoo  tthhee  ccuussttoommeerr  aanndd  hhiiss  
iinnssuurraannccee  rraatthheerr  tthhaann  tthhee  ddeeaalleerr  ppoolliiccyy..  
  
AAnnootthheerr  wwaayy  ttoo  rreedduuccee  rriisskk  iiss  DDEEFFEENNSSIIVVEE  DDRRIIVVIINNGG..    SSoo  mmaannyy  ttiimmeess  wwhheenn  aacccciiddeennttss  aarree  rreeppoorrtteedd  ttoo  uuss,,  wwee  
hheeaarr  ““wweellll  II  hhaadd””  oorr  ““ssoo  aanndd  ssoo  hhaadd  tthhee  rriigghhtt  ooff  wwaayy””..    IInn  mmaannyy  iinnssttaanncceess  iiff  wwee  wwoouulldd  hhaavvee  oonnllyy  bbeeeenn  ppaayyiinngg  aa  
lliittttllee  mmoorree  aatttteennttiioonn  tthhee  aacccciiddeenntt  ccoouulldd  hhaavvee  bbeeeenn  aavvooiiddeedd......    BBeeiinngg  rriigghhtt  mmaayy  nnoott  aallwwaayyss  bbee  tthhee  rriigghhtt  ddeecciissiioonn..    
WWee  sseeee  ppeeooppllee  bbeeiinngg  ““RRIIGGHHTT””  aanndd  ssoommee  ooff  tthhee  ttiimmee  tthheeyy  aarree  ““DDEEAADD  RRIIGGHHTT””..      
  
TThhiiss  iiss  aa  ggoooodd  ttiimmee  ttoo  rreeffrreesshh  aanndd  mmeennttiioonn  aaggaaiinn  tthhaatt  cceellll  pphhoonneess  aarree  aa  ddiissttrraaccttiioonn  wwhhiillee  ddrriivviinngg..    WWee  ccaann  ffiinndd  
aallll  kkiinnddss  ooff  ssttaattiissttiiccss  tthhaatt  aarree  ““pprroo””  oorr  ““ccoonn””  wwhheenn  iitt  ccoommeess  ttoo  cceellll  pphhoonnee  uussee..    IIff  wwee  aarree  ttaallkkiinngg  oonn  tthhee  cceellll  
pphhoonnee  wwhhiillee  ddrriivviinngg,,  wwee  aarree  bbeeiinngg  ddiissttrraacctteedd..    IIff  yyoouu  hhaavvee  ttoo  uussee  yyoouurr  cceellll  pphhoonnee  wwhhiillee  ddrriivviinngg,,  kkeeeepp  yyoouurr  ccaallll  
aass  sshhoorrtt  aass  ppoossssiibbllee..    PPuullll  oovveerr  aanndd  ttaallkk..  TThhiiss  iiss  ppaarrttiiccuullaarrllyy  ttrruuee  iiff  yyoouu  aarree  eexxppeerriieenncciinngg  ootthheerr  ddiissttrraaccttiioonnss  ssuucchh  
aass  bbaadd  wweeaatthheerr  oorr  ttrraaffffiicc..    CCoonnssiiddeerr  ppuurrcchhaassiinngg  aa  hhaannddss--ffrreeee  oorr  vvooiiccee  aaccttiivvaatteedd  pphhoonnee..    AA  nneeww  llaaww  wwiillll  bbee  ggooiinngg  
iinnttoo  eeffffeecctt  iinn  CCaalliiffoorrnniiaa,,  mmaakkiinngg  iitt  aaggaaiinnsstt  tthhee  llaaww  ttoo  hhoolldd  aanndd  ttaallkk  oonn  aa  cceellll  pphhoonnee  wwhhiillee  ddrriivviinngg..    IItt  iiss  oonnllyy  aa  
mmaatttteerr  ooff  ttiimmee  aanndd  llaawwss  iinn  CCaalliiffoorrnniiaa  aarree  eennaacctteedd  iinn  OOrreeggoonn..  
  
SScchhooooll  zzoonneess  aanndd  ccoonnssttrruuccttiioonn  ssiitteess  aarree  aarreeaass  oofftteenn  jjuusstt  ttaakkeenn  ffoorr  ggrraanntteedd..    WWee  nneeeedd  ttoo  ppaayy  ppaarrttiiccuullaarr  aatttteennttiioonn  
ttoo  tthhee  ssppeeeedd  lliimmiittss  aanndd  wwaattcchh  ffoorr  oouurr  lliittttllee  oonneess..  NNeeww  llaawwss  rreeggaarrddiinngg  sscchhooooll  zzoonneess  aarree  nnooww  iinn  ffoorrccee..  KKiiddss  oofftteenn  
aarree  ddaayy  ddrreeaammiinngg  aanndd  nnoott  aallwwaayyss  aatttteennttiivvee  aanndd  tthheeyy  jjuusstt  mmaayy  aappppeeaarr  ssoommeewwhheerree  ootthheerr  tthhaann  tthhee  ““ccrroosssswwaallkk””..    
JJuusstt  bbeeccaauussee  wwee  sseeee  tthhee  ssiiggnn  tthhaatt  ssaayyss  ““ffiinneess  ddoouubbllee  iinn  ccoonnssttrruuccttiioonn  ssiitteess””  ddooeessnn’’tt  ggiivvee  uuss  tthhee  rriigghhtt  ttoo  ddrriivvee  tthhee  
ssppeeeedd  lliimmiitt..    WWee  ssttiillll  hhaavvee  tthhee  rreessppoonnssiibbiilliittyy  ttoo  ggeett  tthhrroouugghh  tthhee  ccoonnssttrruuccttiioonn  ssiittee  wwiitthhoouutt  hhaavviinngg  aann  aacccciiddeenntt..  



  
  
  
  
AAss  wwee  ggeett  oollddeerr,,  nniigghhtt  ddrriivviinngg  mmaayy  ssttaarrtt  ttoo  iimmppaaiirr  oouurr  vviissiioonn..    AA  5500  yyeeaarr  oolldd  mmaayy  nneeeedd  ttwwiiccee  aass  mmuucchh  lliigghhtt  ttoo  
sseeee  aass  wweellll  aass  aa  3300  yyeeaarr  oolldd..    AAss  wwee  aaggee,,  oouurr  ppuuppiillss  ddoonn’’tt  aallllooww  aass  mmuucchh  lliigghhtt  ttoo  eenntteerr  tthhee  eeyyee  aanndd  oouurr  rreettiinnaass  ddoo  
nnoott  rreessppoonndd  aass  qquuiicckkllyy  aass  wwhheenn  wwee  wweerree  yyoouunngg..    MMaakkee  ssuurree  yyoouurr  wwiinnddoowwss  aarree  cclleeaann  bbootthh  iinnssiiddee  aanndd  oouuttssiiddee  aanndd  
yyoouurr  wwiippeerr  bbllaaddeess  aarree  iinn  ggoooodd  sshhaappee..    IIff  yyoouu  ssmmookkee,,  ppoossssiibbllyy  rreeffrraaiinn  ffrroomm  ssmmookkiinngg  iinnssiiddee  yyoouurr  ccaarr,,  ppaarrttiiccuullaarrllyy  
aatt  nniigghhtt..    AAvvooiidd  ggllaarree  bbyy  nnoott  llooookkiinngg  ddiirreeccttllyy  iinnttoo  tthhee  lliigghhttss  ffrroomm  oonnccoommiinngg  ttrraaffffiicc..  
  
WWiinntteerr  mmoonntthhss  bbrriinngg  oonn  wweett  aanndd  iiccyy  wweeaatthheerr  ccoonnddiittiioonnss  ----  AAggaaiinn  mmoorree  rreeaassoonn  ffoorr  ddeeffeennssiivvee  ddrriivviinngg..    JJuusstt  
bbeeccaauussee  wwee  hhaavvee  aa  cceerrttaaiinn  ssppeeeedd  lliimmiitt  oorr  eevveenn  ggrreeeenn  lliigghhtt,,  ddooeessnn’’tt  aallwwaayyss  mmeeaann  pprroocceeeedd..    TThhee  ppeerrssoonn  ccoommiinngg  
sslloowwllyy  ddoowwnn  aa  ssnnoowwyy  hhiillll  mmaayy  nnoott  bbee  aabbllee  ttoo  ssttoopp  aatt  tthhee  iinntteerrsseeccttiioonn  tthhaatt  hhaass  tthhee  ccoonnttrrooll  ssiiggnnaall..    AA  ttrruullyy  
ddeeffeennssiivvee  ddrriivveerr  wwiillll  ddoo  wwhhaatt  nneeeeddss  ttoo  bbee  ddoonnee  ttoo  aavvooiidd  bbeeiinngg  hhiitt..    MMaakkee  ssuurree  yyoouurr  vveehhiicclleess  aarree  eeqquuiippppeedd  ffoorr  
wwiinntteerr  ddrriivviinngg..    CChheecckk  aannttii--ffrreeeezzee,,  wwiippeerr  bbllaaddeess,,  ccoonnddiittiioonn  ooff  ttiirreess  aanndd  ssnnooww  ttiirreess  aanndd  ccaarrrryy  cchhaaiinnss..        
  
DDeeffeennssiivvee  ddrriivviinngg  ddooeessnn’’tt  aallwwaayyss  mmeeaann  ddooiinngg  wwhhaatt  tthhee  llaaww  aalllloowwss,,  iitt  mmeeaannss  ooppeerraattiinngg  yyoouurr  vveehhiiccllee  wwiitthhiinn  tthhee  
llaaww..    DDeeffeennssiivvee  ddrriivviinngg  iiss  jjuusstt  aannootthheerr  ffoorrmm  ooff  IINNSSUURRAANNCCEE..    IItt  ccoossttss  nnootthhiinngg  aanndd  SSAAVVEESS  LLIIVVEESS——mmaayybbee  
yyoouurr  oowwnn!!  
  
  
  
  
HHeecchhtt  aanndd  HHeecchhtt  IInnssuurraannccee  AAggeennccyy,,  IInncc..  iiss  aa  ffuullll  sseerrvviiccee  iinnssuurraannccee  aaggeennccyy  ooppeerraattiinngg  ffrroomm  PPoorrttllaanndd  OOrreeggoonn..    
WWee  sseerrvvee  ddeeaalleerrss  tthhrroouugghhoouutt  tthhee  NNoorrtthhwweesstt  aanndd  aarree  tthhee  aaggeenntt  ooff  RReeccoorrdd  ffoorr  tthhee  OOrreeggoonn  IInnddeeppeennddeenntt  AAuuttoo  
DDeeaalleerrss  AAssssnn..    WWee  ccaann  bbee  rreeaacchheedd  aatt  11--880000--228855--11777733  oorr  llooccaallllyy  550033--228888--66337711  ffaaxx  550033--228888--66337744  oorr  eemmaaiill  
iinnffoo@@hheecchhttiinnssuurr..ccoomm  
    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



READING & RESPONSE FORM 
OIADA CONTINUING EDUCATION PROGRAM 

  

AARRTTIICCLLEE::    QQUUEESSTTIIOONN  
  
LLLLRR  TThhee  DDaammaaggeedd  VVeehhiiccllee  IInnffoorrmmaattiioonn  AAcctt  wwoouulldd  ddiirreecctt  tthhee  NNHHTTSSAA  ttoo  iissssuuee  aa  rreegguullaattiioonn  

rreeqquuiirriinngg  aallll  ppeerrssoonnss  wwhhoo  tteerrmmiinnaattee  aa  ccoonnttrraacctt  rreellaatteedd  ttoo  aa  mmoottoorr  vveehhiiccllee  dduuee  ttoo  fflloooodd,,  
wwaatteerr  ddaammaaggee,,  ccoolllliissiioonn,,  ffiirree,,  tthheefftt  rreeccoovveerryy,,  eettcc..,,  tthhaatt  aaffffeeccttss  tthhee  ffaaiirr  mmaarrkkeett  vvaalluuee  ttoo  
ddiisscclloossee  tthhee  VVIINN  aanndd  ootthheerr  vveehhiiccllee    iinnffoorrmmaattiioonn  tthhaatt  wwoouulldd  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  rreeaassoonn  ffoorr  tthhee  
tteerrmmiinnaattiioonn  ooff  tthhee  ccoonnttrraacctt..  

((11))                  TTrruuee  __________    FFaallssee  ____________  
  
DDMMVV  DDMMVV  nnooww  ooffffeerrss    ddeeaalleerrss  tthhee  aabbiilliittyy  ttoo  ssuubbmmiitt  tthheeiirr  116655  aanndd  66889900  nnoottiicceess  eelleeccttrroonniiccaallllyy..      
          ((22))  TTrruuee  __________      FFaallssee  __________  
  
KKeellllyy’’ss    KKoorrnneerr  TThhee  PPrriivvaaccyy  PPoolliiccyy  ssttiippuullaatteess  tthhaatt  bbuussiinneesssseess  wwhhoo  ccoolllleecctt  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  tthheeiirr  cclliieennttss  

//  ccuussttoommeerrss  //  ccoonnssuummeerrss  mmuusstt  pprroovviiddee  nnoottiiffiiccaattiioonn  aabboouutt  wwhhaatt  tthheeyy  wwiillll  ddoo  wwiitthh  tthhee  
iinnffoorrmmaattiioonn  ssuupppplliieedd  ttoo  tthhee  bbuussiinneessss..  

  
((33))  TTrruuee  __________      FFaallssee  __________  
  

DDMMVV      JJuunnkk  CCeerrttiiffiiccaatteess  iinnddiiccaattee  tthhaatt  tthhee  vveehhiiccllee  iiss  uunnssaaffee  aanndd  ccaann  nnoo  lloonnggeerr  bbee  ttiittlleedd      
      oorr  ooppeerraatteedd  oonn  tthhaatt  ssttaattee’’ss  ppuubblliicc  rrooaaddss  oorr  hhiigghhwwaayyss..  

  
((44))  TTrruuee  __________    FFaallssee  ____________  

  
LLLLRR  SSeelllleerrss  aanndd  tteelleemmaarrkkeetteerrss  hhaavvee  uunnttiill  JJaannuuaarryy  77,,  22000077  ttoo  rreevviissee  tthheeiirr  pprraaccttiicceess  ttoo  

ddiissccoonnttiinnuuee  ccaallllss  tthhaatt  ddeelliivveerr  aa  pprree--rreeccoorrddeedd  mmeessssaaggee  ttoo  ccoonnssuummeerrss  wwiitthh  wwhhoomm  tthhee  sseelllleerr  
hhaass  aann  eessttaabblliisshheedd  bbuussiinneessss  rreellaattiioonnsshhiipp  aanndd  ttoo  iimmpplleemmeenntt  pprraaccttiicceess  tthhaatt  ccoonnffoorrmm  ttoo  tthhee  
ccuurrrreenntt  ssaaffee  hhaarrbboorr..  

((55))    TTrruuee  __________    FFaallssee  __________  
  

HHeecchhtt  &&  HHeecchhtt    IIff  yyoouu  ccoonnssiisstteennttllyy  uussee  tthhee  LLooaanneerr  TTeesstt  DDrriivvee  ffoorrmm  wwhheenn  ccuussttoommeerrss  ddrriivvee  yyoouurr      
      ddeeaalleerr  ccaarrss,,  yyoouu  aarree  aatttteemmppttiinngg  ttoo  ttrraannssffeerr  tthhee  rriisskk  ooff  aa  ccllaaiimm  ttoo  tthhee  ccuussttoommeerr      
      aanndd  hhiiss  iinnssuurraannccee  rraatthheerr  tthhaann  tthhee  ddeeaalleerr  ppoolliiccyy..  

  
((66))  TTrruuee  ________    FFaallssee  __________  

  
LLLLRR  AAllll  ddeeaalleerrss  aarree  wweellll  aaddvviisseedd  ttoo  rreevviieeww  mmaarrkkeettiinngg  mmaatteerriiaallss  bbeeffoorree  tthheeyy  aarree  sseenntt  oouutt  oonn  

bbeehhaallff  ooff  tthhee  ddeeaalleerrsshhiipp,,  uunnlleessss  aa  tthhiirrdd  ppaarrttyy  ccrreeaatteess  iitt  ffoorr  yyoouu..    
      

((77))  TTrruuee  ________    FFaallssee  __________  
        
II  cceerrttiiffyy  ttoo  OOIIAADDAA  tthhaatt  II  hhaavvee  ppeerrssoonnaallllyy  rreeaadd  tthheessee  aarrttiicclleess  iinn  SSqquueeaakkyy  WWhheeeell  MMaaggaazziinnee  iissssuuee  JJaann..  22000077    

  JJaann..  22000077    
  

CCoonnttiinnuuiinngg  EEdduuccaattiioonn  PPaacckkeett  ##    11--0077  
  
  

NNOOWW  DDRROOPP  DDOOWWNN  AANNDD  SSEEEE  HHOOWW  YYOOUU  DDIIDD!!  
  
  



READING & RESPONSE FORM 
OIADA CONTINUING EDUCATION PROGRAM 

  

AARRTTIICCLLEE::    QQUUEESSTTIIOONN  
  
LLLLRR  TThhee  DDaammaaggeedd  VVeehhiiccllee  IInnffoorrmmaattiioonn  AAcctt  wwoouulldd  ddiirreecctt  tthhee  NNHHTTSSAA  ttoo  iissssuuee  aa  rreegguullaattiioonn  

rreeqquuiirriinngg  aallll  ppeerrssoonnss  wwhhoo  tteerrmmiinnaattee  aa  ccoonnttrraacctt  rreellaatteedd  ttoo  aa  mmoottoorr  vveehhiiccllee  dduuee  ttoo  fflloooodd,,  
wwaatteerr  ddaammaaggee,,  ccoolllliissiioonn,,  ffiirree,,  tthheefftt  rreeccoovveerryy,,  eettcc..,,  tthhaatt  aaffffeeccttss  tthhee  ffaaiirr  mmaarrkkeett  vvaalluuee  ttoo  
ddiisscclloossee  tthhee  VVIINN  aanndd  ootthheerr  vveehhiiccllee    iinnffoorrmmaattiioonn  tthhaatt  wwoouulldd  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  rreeaassoonn  ffoorr  tthhee  
tteerrmmiinnaattiioonn  ooff  tthhee  ccoonnttrraacctt..  

((22))                  TTrruuee  ____XX______    FFaallssee  ____________  
  
DDMMVV  DDMMVV  nnooww  ooffffeerrss    ddeeaalleerrss  tthhee  aabbiilliittyy  ttoo  ssuubbmmiitt  tthheeiirr  116655  aanndd  66889900  nnoottiicceess  eelleeccttrroonniiccaallllyy..    
    
          ((22))  TTrruuee  ____XX______      FFaallssee  __________  
  
KKeellllyy’’ss    KKoorrnneerr  TThhee  PPrriivvaaccyy  PPoolliiccyy  ssttiippuullaatteess  tthhaatt  bbuussiinneesssseess  wwhhoo  ccoolllleecctt  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  tthheeiirr  cclliieennttss  

//  ccuussttoommeerrss  //  ccoonnssuummeerrss  mmuusstt  pprroovviiddee  nnoottiiffiiccaattiioonn  aabboouutt  wwhhaatt  tthheeyy  wwiillll  ddoo  wwiitthh  tthhee  
iinnffoorrmmaattiioonn  ssuupppplliieedd  ttoo  tthhee  bbuussiinneessss..  

  
((33))  TTrruuee  ____XX______      FFaallssee  __________  
  

DDMMVV      JJuunnkk  CCeerrttiiffiiccaatteess  iinnddiiccaattee  tthhaatt  tthhee  vveehhiiccllee  iiss  uunnssaaffee  aanndd  ccaann  nnoo  lloonnggeerr  bbee  ttiittlleedd      
      oorr  ooppeerraatteedd  oonn  tthhaatt  ssttaattee’’ss  ppuubblliicc  rrooaaddss  oorr  hhiigghhwwaayyss..  

  
((66))  TTrruuee  ____XX______    FFaallssee  ____________  

  
LLLLRR  SSeelllleerrss  aanndd  tteelleemmaarrkkeetteerrss  hhaavvee  uunnttiill  JJaannuuaarryy  77,,  22000077  ttoo  rreevviissee  tthheeiirr  pprraaccttiicceess  ttoo  

ddiissccoonnttiinnuuee  ccaallllss  tthhaatt  ddeelliivveerr  aa  pprree--rreeccoorrddeedd  mmeessssaaggee  ttoo  ccoonnssuummeerrss  wwiitthh  wwhhoomm  tthhee  sseelllleerr  
hhaass  aann  eessttaabblliisshheedd  bbuussiinneessss  rreellaattiioonnsshhiipp  aanndd  ttoo  iimmpplleemmeenntt  pprraaccttiicceess  tthhaatt  ccoonnffoorrmm  ttoo  tthhee  
ccuurrrreenntt  ssaaffee  hhaarrbboorr..  

((77))    TTrruuee  ____XX______    FFaallssee  __________  
  

HHeecchhtt  &&  HHeecchhtt    IIff  yyoouu  ccoonnssiisstteennttllyy  uussee  tthhee  LLooaanneerr  TTeesstt  DDrriivvee  ffoorrmm  wwhheenn  ccuussttoommeerrss  ddrriivvee  yyoouurr      
      ddeeaalleerr  ccaarrss,,  yyoouu  aarree  aatttteemmppttiinngg  ttoo  ttrraannssffeerr  tthhee  rriisskk  ooff  aa  ccllaaiimm  ttoo  tthhee  ccuussttoommeerr      
      aanndd  hhiiss  iinnssuurraannccee  rraatthheerr  tthhaann  tthhee  ddeeaalleerr  ppoolliiccyy..  

  
((66))  TTrruuee  ____XX____    FFaallssee  __________  

  
LLLLRR  AAllll  ddeeaalleerrss  aarree  wweellll  aaddvviisseedd  ttoo  rreevviieeww  mmaarrkkeettiinngg  mmaatteerriiaallss  bbeeffoorree  tthheeyy  aarree  sseenntt  oouutt  oonn  

bbeehhaallff  ooff  tthhee  ddeeaalleerrsshhiipp,,  uunnlleessss  aa  tthhiirrdd  ppaarrttyy  ccrreeaatteess  iitt  ffoorr  yyoouu..    
      

((77))  TTrruuee  ________    FFaallssee  ____XX______  
        
II  cceerrttiiffyy  ttoo  OOIIAADDAA  tthhaatt  II  hhaavvee  ppeerrssoonnaallllyy  rreeaadd  tthheessee  aarrttiicclleess  iinn  SSqquueeaakkyy  WWhheeeell  MMaaggaazziinnee  iissssuuee  JJaann..  22000077    

  JJaann..  22000077    
  

CCoonnttiinnuuiinngg  EEdduuccaattiioonn  PPaacckkeett  ##    11--0077  
  
  


