
RREEAADDIINNGG  AANNDD  RREESSPPOONNSSEE  
AAUUGGUUSSTT  22000066  

  

AA  SSppoott  DDeelliivveerryy  GGooeess  BBaadd  

IIff  yyoouu  wwaanntt  ttoo  iinnssttiittuuttee  aa  ssppoott  ddeelliivveerryy  pprroocceedduurree  tthhaatt  iiss  aann  iinnvviittaattiioonn  ttoo  aa  llaawwssuuiitt,,  jjuusstt  ffoollllooww  tthhee  
ffoolllloowwiinngg  hhaannddyy--ddaannddyy  ddiirreeccttiioonnss..  

JJeerreemmiiaahh  MMaannnn  aanndd  DDeeeeAAuunnddrreeaa  CCaarrttiieerr  eenntteerreedd  iinnttoo  aa  ppuurrcchhaassee  ccoonnttrraacctt  aanndd  aa  rreettaaiill  iinnssttaallllmmeenntt  
ssaallee  ccoonnttrraacctt  wwiitthh  BBrroowwnn  CCrreeddiitt  LLoott  ffoorr  tthhee  ppuurrcchhaassee  ooff  aa  22000011  SSaattuurrnn..    BBootthh  ddooccuummeennttss  ppuurrppoorrtteedd  ttoo  bbee  
““tthhee  eennttiirree  aaggrreeeemmeenntt””  bbeettwweeeenn  tthhee  ppaarrttiieess..      

TThhee  bbuuyyeerrss  ggaavvee  BBrroowwnn  aa  $$550000  ccaasshh  ddoowwnnppaayymmeenntt  aanndd  ttrraaddeedd  iinn  aa  11999933  HHoonnddaa  CCiivviicc  vvaalluueedd  aatt  
$$550000..    TThhee  bbuuyyeerrss  wweerree  ttoolldd  bbeeffoorree  tthheeyy  lleefftt  BBrroowwnn  tthhaatt  tthheeiirr  ffiinnaanncciinngg  tthhrroouugghh  HHoouusseehhoolldd  AAuuttoo  FFiinnaannccee  
wwaass  aapppprroovveedd..    HHoowweevveerr,,  HHoouusseehhoolldd  ddeecclliinneedd  ttoo  bbuuyy  tthhee  ccoonnttrraacctt..      

AAtt  ssoommee  ppooiinntt,,  BBrroowwnn  ttoolldd  tthhee  bbuuyyeerrss  tthhaatt  ffiinnaanncciinngg  wwaass  nnoott  aapppprroovveedd  aanndd  tthhaatt  nneeww  ddooccuummeennttss  
wwoouulldd  hhaavvee  ttoo  bbee  ssiiggnneedd..    UUnnhhaappppyy,,  tthhee  bbuuyyeerrss  aasskkeedd  ffoorr  tthhee  rreettuurrnn  ooff  tthheeiirr  ttrraaddee--iinn  aanndd  ddoowwnnppaayymmeenntt..    
BBrroowwnn  ttoolldd  tthhee  bbuuyyeerrss  tthhaatt  tthhee  HHoonnddaa  hhaadd  bbeeeenn  ssoolldd  aanndd  rreeffuusseedd  ttoo  rreettuurrnn  tthheeiirr  ddoowwnnppaayymmeenntt..      

AAccccoorrddiinngg  ttoo  BBrroowwnn’’ss  ffiinnaannccee  mmaannaaggeerr,,  tthhee  bbuuyyeerrss’’  ffiinnaanncciinngg  ffeellll  tthhrroouugghh  wwhheenn  HHoouusseehhoolldd  ffoouunndd  aa  
99--mmoonntthh  ggaapp  iinn  MMaannnn’’ss  eemmppllooyymmeenntt  bbeettwweeeenn  hhiiss  ccuurrrreenntt  aanndd  ffoorrmmeerr  jjoobbss,,  aanndd  ddiidd  nnoott  ffiinndd  tthhiiss  iinnffoorrmmaattiioonn  
rreefflleecctteedd  oonn  MMaannnn’’ss  ccrreeddiitt  aapppplliiccaattiioonn..    IInn  ffaacctt,,  tthhee  ccrreeddiitt  aapppplliiccaattiioonn  ddiidd  nnoott  aasskk  ffoorr  eemmppllooyymmeenntt  ddaatteess  aanndd  
hhaadd  nnoo  qquueessttiioonnss  tthhaatt  wwoouulldd  iiddeennttiiffyy  aa  ggaapp  iinn  eemmppllooyymmeenntt..      

TThhee  bbuuyyeerrss  ssuueedd  BBrroowwnn,,  aalllleeggiinngg  tthhaatt  BBrroowwnn’’ss  rreepprreesseennttaattiioonn  tthhaatt  ffiinnaanncciinngg  wwaass  aapppprroovveedd  wwhheenn  
ssuucchh  wwaass  nnoott  tthhee  ccaassee  wwaass  uunnffaaiirr,,  ddeecceeppttiivvee,,  aanndd  uunnccoonnsscciioonnaabbllee  iinn  vviioollaattiioonn  ooff  tthhee  CCoonnssuummeerr  SSaalleess  
PPrraaccttiicceess  AAcctt..  

TThhee  OOhhiioo  MMuunniicciippaall  CCoouurrtt  cchhaarraacctteerriizzeedd  tthhee  ttrraannssaaccttiioonn  aass  aa  ““yyoo--yyoo  ddeeaall””  tthhaatt  wwaass  aa  ““vvaarriiaattiioonn  ooff  
tthhee  ccllaassssiicc  bbaaiitt--aanndd--sswwiittcchh..””    TThhee  ccoouurrtt  hhaadd  nnoo  ddiiffffiiccuullttyy  ccoonncclluuddiinngg  tthhaatt  tthhee  ffoolllloowwiinngg  aaccttss  bbyy  BBrroowwnn  wweerree  
uunnffaaiirr  oorr  ddeecceeppttiivvee::  tthhee  ddeemmaanndd  oonn  tthhee  bbuuyyeerrss  ttoo  rreettuurrnn  tthhee  vveehhiiccllee  wwhheenn  HHoouusseehhoolldd  ddeecclliinneedd  ttoo  bbuuyy  tthhee  
ccoonnttrraacctt;;  tthhee  rreepprreesseennttaattiioonn  tthhaatt  ffiinnaanncciinngg  wwaass  aapppprroovveedd  wwhheenn  iitt  wwaass  nnoott;;  tthhee  ffaaiilluurree  ttoo  pprroovviiddee  tthhee  bbuuyyeerrss  
wwiitthh  aa  ccooppyy  ooff  tthhee  rreettaaiill  iinnssttaallllmmeenntt  ssaalleess  ccoonnttrraacctt;;  tthhee  ddeelliivveerryy  ooff  tthhee  vveehhiiccllee  ppuurrssuuaanntt  ttoo  aa  ssaallee  ssuubbjjeecctt  ttoo  
ffiinnaanncciinngg  wwiitthhoouutt  aa  wwrriitttteenn  aaggrreeeemmeenntt  sseettttiinngg  ffoorrtthh  tthhee  ppaarrttiieess’’  rriigghhttss  aanndd  oobblliiggaattiioonnss;;  aanndd  ssaallee  ooff  tthhee  
bbuuyyeerrss’’  ttrraaddee--iinn  bbeeffoorree  tthhee  ddeeaall  wwaass  ffiinnaalliizzeedd..      

LLiimmiitteedd  bbyy  iittss  ssmmaallll  ccllaaiimmss  ccoouurrtt  mmaaxxiimmuumm  jjuurriissddiiccttiioonnaall  aammoouunntt,,  tthhee  ccoouurrtt  aawwaarrddeedd  tthhee  bbuuyyeerrss  
tthhrreeee  ttiimmeess  tthheeiirr  aaccttuuaall  ddaammaaggeess  ooff  $$11,,000000,,  oorr  $$33,,000000,,  pplluuss  ccoossttss..    IInn  aa  ccoouurrtt  ootthheerr  tthhaann  aa  ssmmaallll  ccllaaiimmss  
ccoouurrtt,,  tthhee  ddeeaalleerr  wwoouulldd  hhaavvee  ffaacceedd  tthhee  ppoossssiibbiilliittyy  ooff  aa  mmuucchh  llaarrggeerr  hhiitt..  

WWhhaatt  aarree  tthhee  lleessssoonnss  hheerree??    TThheerree  aarree  sseevveerraall,,  aanndd  aatt  lleeaasstt  ssoommee  ooff  tthheemm  hhaavvee  aappppeeaarreedd  bbeeffoorree  iinn  
ccaasseess  lliikkee  tthhiiss  oonnee..  

LLeessssoonn  11..    AA  ddeeaalleerr  eenntteerriinngg  iinnttoo  aa  rreettaaiill  iinnssttaallllmmeenntt  ssaalleess  aaggrreeeemmeenntt  wwiitthh  aa  ccaarr  bbuuyyeerr  iiss  eexxtteennddiinngg  
ccrreeddiitt..    IIff  aa  ddeeaalleerr  ddooeess  nnoott  hhaavvee  ssoommee  ssoorrtt  ooff  ““uunnwwiinndd  aaggrreeeemmeenntt””  ppeerrmmiittttiinngg  tthhee  ddeeaalleerr  ttoo  rreesscciinndd  tthhee  ddeeaall  
iiff  hhee  ccaannnnoott  aassssiiggnn  tthhee  aaggrreeeemmeenntt  ttoo  aa  ffiinnaannccee  ccoommppaannyy  oorr  bbaannkk,,  tthhee  ddeeaalleerr  mmuusstt  hhoolldd  tthhee  aaggrreeeemmeenntt  aanndd  
ccoolllleecctt  tthhee  ppaayymmeennttss..    HHee  hhaass  nnoo  rriigghhtt  ttoo  uunniillaatteerraallllyy  ccaanncceell  tthhee  ddeeaall..    HHee  ccaannnnoott  rreeppoosssseessss  tthhee  ccaarr  iiff  tthhee  
ccuussttoommeerr  iiss  nnoott  iinn  ddeeffaauulltt..    IIff  yyoouu  wwaanntt  ttoo  ppaaiinntt  aa  bbiigg  bbuullllsseeyyee  oonn  yyoouurr  ddeeaalleerrsshhiipp,,  ttrryy  ttoo  uunnwwiinndd  aa  ddeeaall  iinn  tthhee  
aabbsseennccee  ooff  aann  uunnwwiinndd  aaggrreeeemmeenntt..  



LLeessssoonn  22..    AA  ddeeaalleerr  sshhoouulldd  nnoott  sseellll  tthhee  bbuuyyeerr’’ss  ttrraaddee--iinn  vveehhiiccllee  uunnttiill  tthhee  aassssiiggnnmmeenntt  ooff  tthhee  bbuuyyeerr’’ss  
aaggrreeeemmeenntt  ttoo  aann  aassssiiggnneeee  iiss  ccoommpplleettee,,  eevveenn  iiff  ssttaattee  llaaww  ppeerrmmiittss  iitt  aanndd  tthhee  ddeeaalleerr’’ss  bbuuyyeerr’’ss  oorrddeerr  ppeerrmmiittss  iitt..    
JJuuddggeess  aanndd  jjuurriieess  ddoonn’’tt  lliikkee  tthhee  pprraaccttiiccee,,  aanndd  wwiillll  ttrryy  ttoo  ffiinndd  ssoommee  wwaayy  ttoo  ppuunniisshh  ddeeaalleerrss  wwhhoo  eennggaaggee  iinn  iitt..    

LLeessssoonn  33..    DDeeaalleerrss  sshhoouulldd  bbee  ccaarreeffuull  wwhhaatt  tthheeyy  tteellll  tthheeiirr  ccuussttoommeerrss  aabboouutt  tthhee  ffiinnaalliittyy  ooff  tthhee  
ffiinnaanncciinngg  ffoorr  tthheeiirr  ccaarrss..    IItt  iiss  ppoossssiibbllee  tthhaatt  iinn  tthhiiss  ccaassee,,  HHoouusseehhoolldd’’ss  ccoommmmuunniiccaattiioonnss  wwiitthh  tthhee  ddeeaalleerr  aabboouutt  
tthheessee  bbuuyyeerrss  lleedd  tthhee  ddeeaalleerr  ttoo  bbeelliieevvee  iinn  ggoooodd  ffaaiitthh  tthhaatt  tthhee  ffiinnaanncciinngg  wwaass  ffiinnaall..    IIff  tthhee  ppoossssiibbiilliittyy  eexxiissttss,,  
hhoowweevveerr,,  tthhaatt  aa  bbaannkk  oorr  ffiinnaannccee  ccoommppaannyy  ccoouulldd  kkiicckk  aa  ddeeaall  bbaacckk  ttoo  aa  ddeeaalleerr  aafftteerr  ssoommee  ddeellaayy,,  tthhee  ddeeaalleerr  
sshhoouulldd  bbee  ooppeenn  wwiitthh  iittss  bbuuyyeerrss  aabboouutt  tthhaatt  ppoossssiibbiilliittyy..  

LLeessssoonn  44..    IIff  tthhee  ssaalleess  ffiinnaannccee  ccoommppaanniieess  aanndd  bbaannkkss  yyoouurr  ddeeaalleerrsshhiipp  aassssiiggnnss  ccoonnttrraaccttss  ttoo  rreeqquuiirreess  
aa  ccoonnttiinnuuoouuss  ppeerriioodd  ooff  eemmppllooyymmeenntt  aass  aa  ccoonnddiittiioonn  ooff  aapppprroovviinngg  ddeeaallss,,  mmaakkee  ssuurree  tthhaatt  yyoouurr  ccrreeddiitt  
aapppplliiccaattiioonn  iiss  sseett  uupp  ttoo  eelliicciitt  tthhaatt  iinnffoorrmmaattiioonn..    IIff  iitt  iissnn’’tt,,  yyoouurr  ppeeooppllee  sshhoouulldd  bbee  ttrraaiinneedd  ttoo  iinnqquuiirree  aabboouutt  ssuucchh  
ggaappss..  

SSppoott  ddeelliivveerriieess  aarree  uunnddeerr  aattttaacckk  bbyy  ccoonnssuummeerr  aaddvvooccaatteess,,  aanndd  hhaavvee  ggootttteenn  tthhee  aatttteennttiioonn  ooff  ssttaattee  
rreegguullaattoorrss  aanndd  ssttaattee  lleeggiissllaattoorrss..    TThheerree  aarree  ssoommeettiimmeess--ddiicceeyy  ffeeddeerraall  aanndd  ssttaattee  llaaww  pprroobblleemmss  wwiitthh  ssppoott  
ddeelliivveerriieess..    IIff  yyoouu  hhaavveenn’’tt  hhaadd  yyoouurr  ssppoott  ddeelliivveerryy  pprroocceedduurreess  rreevviieewweedd  bbyy  yyoouu  llaawwyyeerr  rreecceennttllyy,,  yyoouu  nneeeedd  ttoo  
ppuutt  tthhaatt  oonn  yyoouurr  ““ttoo--ddoo””  lliisstt..  
  

CCaarrttiieerr  vv..  BBrroowwnn  CCrreeddiitt  LLoott,,  22000055  WWLL  33886677441144  ((OOhhiioo  MMuunn..  AApprriill  44,,  22000055))  

  
••  TThhoommaass  BB..  HHuuddssoonn,,  EEssqq..  ((tbhudson@hudco.comtbhudson@hudco.com))  iiss  tthhee  PPuubblliisshheerr  ooff  SSppoott  DDeelliivveerryy®®,,  aa  mmoonntthhllyy  

lleeggaall  nneewwsslleetttteerr  ffoorr  aauuttoo  ddeeaalleerrss,,  aanndd  tthhee  EEddiittoorr  iinn  CChhiieeff  ooff  CCAARRLLAAWW®®,,  aa  mmoonntthhllyy  rreeppoorrtt  ooff  lleeggaall  
ddeevveellooppmmeennttss  iinn  aallll  ssttaatteess  ffoorr  tthhee  aauuttoo  ffiinnaannccee  aanndd  lleeaassiinngg  iinndduussttrryy..    HHee  iiss  aallssoo  aa  ppaarrttnneerr  iinn  tthhee  
MMaarryyllaanndd  ooffffiiccee  ooff  HHuuddssoonn  CCooookk,,  LLLLPP..  SSppoott  DDeelliivveerryy  aanndd  CCAARRLLAAWW  aarree  pprroodduucceedd  bbyy  
CCoouunnsseelloorrLLiibbrraarryy..ccoomm  LLLLCC,,  77336611  IInntteerrnnaattiioonnaall  PPllaaccee,,  UUnniitt  440033,,  SSaarraassoottaa,,  FFLL  3344224400--88445588..    FFoorr  
iinnffoorrmmaattiioonn,,  ccaallll  441100--886655--55441111  oorr  vviissiitt  www.counselorlibrary.comwww.counselorlibrary.com..      

  
CCooppyyrriigghhtt  CCoouunnsseelloorrLLiibbrraarryy..ccoomm  22000066,,  aallll  rriigghhttss  rreesseerrvveedd..    BBaasseedd  oonn  aann  aarrttiiccllee  ffrroomm  SSppoott  DDeelliivveerryy..  SSiinnggllee  ppuubblliiccaattiioonn  rriigghhttss  oonnllyy,,  
ttoo  OOrreeggoonn  IInnddeeppeennddeenntt  AAuuttoo  DDeeaalleerrss  AAssssoocciiaattiioonn..    HHCC//6655554477  ((55//0066))..  
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THIS AND THAT 
BByy::    LLaarrrryy  HHeecchhtt,,  HHeecchhtt  aanndd  HHeecchhtt  IInnssuurraannccee  AAggeennccyy  IInncc..  

  
  
Test Drive/Loaner Car Form.  Several years ago the OIADA actively pursued legislation that takes the 
dealer off the hook for customer accidents that occur while customers drive dealer vehicles.  The “standard” 
dealer garage liability policy already limits your liability by saying in the “small print” the customer is not 
insured unless he has no insurance and only then up to the statutory limit in your state.  Over the years the 
courts have watered this down and what happens now is that insurance follows the car and is not passed on to 
the “driver”.  However, through OIADA’s active interest in the legislature, they got a law passed that says the 
customer is responsible for the operation of your vehicle and in most instances you are not liable if YOU USE 
A TEST DRIVE/ LOANER CAR FORM.  This form needs to be signed and dated by each customer driving 
your dealer car.  Should an accident occur this form would help determine whose insurance pays – yours or 
your customers?  During the past several years, where the form has been used correctly, dealer insurance has 
avoided having to be responsible. Where the form has not been used or used improperly the dealer still gets 
stuck.  Test Drive/Loaner/Rental Agreement (OIADA Form #905/905) are available at the OIADA office. 
 
Young Drivers.  Young drivers are a NO NO with every dealer insurer that we are aware.  What is a 
young driver differs with each company.  Suffice to say anyone under the age of 21 may be a “young driver”.  
It is important to know the limitations in your insurance policy.  If you allow an unreported driver, young or 
old, to drive your vehicles without the knowledge of your insurer you may be jeopardizing your continued 
insurability with your insurance company and possibly any other insurer.  Many policies require being 
notified before allowing new employees or other “regular” drivers to drive dealer vehicles.   
 
Hiring Employees.  It is becoming more and more important to know whom you hire.  Employment 
application, background checks, drug testing and confirming MVR’s are becoming commonplace in the 
hiring process.  Employers can be help liable for the conduct of their employees in the work place.  So if an 
employee has a “past” an employer can be held responsible for his future behavior.   
 
Test Drive Route.  Every dealership should have a well-defined test drive route.  It should allow for an 
appropriate test of the vehicle on city streets and freeway.  It should consider as much as possible not having 
to turn across traffic or get in confusing situations.  It should always be with an accompanied person from the 
dealership.  The route and the duration should be well known to all in the dealership. If your vehicle is 
“overdo” you will have a location and route to start your search.   
 
Independent Contractors.  This is a term that is used very loosely in the automobile dealer industry.  
Daily we hear “I have no employees, they are all independent contractors or subcontractors or sometimes 
referred to as just part-time drivers”.  No matter what you call them and no matter how you pay them, they 
are most likely “EMPLOYEES”.  You may think you are paying them in a way that they are not employees 
but they are employees in the eyes of insurance, the state and federal government and for state workers 
compensation.  There is so much of this going on that it may appear to be OK.   But you will find that is not 
OK when one of them has a serious accident and is now represented by an attorney.  
 
Workers Compensation.  Every business that has people working for them is required to carry Workers 
Compensation Insurance.  It makes no difference what you call people or how you decide to pay people you 
are required to provide and carry Workers Compensation Insurance.   
 
Hecht & Hecht Insurance Agency Inc is a full service insurance agency and has represented the interests of OIADA 
since 1989.  We are here to assist you in every aspect of your insurance needs.  We can be reached in Portland 503-
288-6371, toll free 800-285-1773 or info@hechtinsur.com
   
 

mailto:info@hechtinsur.com


  
““KKeellllyy’’ss  KKoorrnneerr””  
OOIIAADDAA  SSqquueeaakkyy  WWhheeeell  NNeewwsslleetttteerr  
AAuugguusstt  22000066  

  
AA  LLiicceennssee  ttoo  DDrriivvee  

BByy  
JJaann  KKeellllyy  

  
QQ::  AAtt  wwhhaatt  ppooiinntt  iinn  tthhee  ssaalleess  pprroocceessss  iiss  iitt  aapppprroopprriiaattee  ttoo  oobbttaaiinn  aa  ccooppyy  ooff  tthhee  ccuussttoommeerr’’ss  
ddrriivveerr’’ss  lliicceennssee??  
  
A: Typically, the sales professional asks for a copy of the customer’s driver’s license 
after the salesperson and the customer locate a vehicle that meets the customer’s needs and 
the customer wants to drive it.   
  
Making a copy of the driver’s license is not only a standard practice; it is also a sound 
business procedure for several reasons: 

--  EEnnssuurreess  tthhaatt  tthhee  ccuussttoommeerr  hhaass  aa  vvaalliidd  lliicceennssee..  
--  VVeerriiffiieess  tthhaatt  tthhee  ccuussttoommeerr  iiss  wwhhoo  hhee  oorr  sshhee  ccllaaiimmss  ttoo  bbee..  
--  PPrroovviiddeess  aa  sseeaarrcchh  ttooooll  ffoorr  ddeeaalleerrsshhiipp  mmaannaaggeemmeenntt  iiff  ssoommeetthhiinngg  ggooeess  wwrroonngg..  

  
MMoosstt  iinnssuurraannccee  ccoommppaanniieess  wwaanntt  aa  ccooppyy  ooff  tthhee  ddrriivveerr’’ss  lliicceennssee  iinn  oorrddeerr  ttoo  eexxtteenndd  ccoovveerraaggee  wwhhiillee  
tthhee  ccuussttoommeerr  tteesstt--ddrriivveess  aa  vveehhiiccllee..    FFuurrtthheerr,,  ssoommee  lleennddeerrss  rreeqquuiirree  aa  ccooppyy  ooff  tthhee  ccuussttoommeerr’’ss  
ddrriivveerr’’ss  lliicceennssee  aass  ppaarrtt  ooff  tthhee  lleennddiinngg  ppaacckkeett..  
  
A driver’s license copy is subject to the protection afforded documents classified as NPI 
(Non Public Information) under the Safeguards Rule.  The sales manager should secure the 
license copy in a closed file jacket.  
  
IInn  tthhee  eevveenntt  tthhaatt  tthhee  ccuussttoommeerr  iiss  vviissuuaallllyy  iimmppaaiirreedd  aanndd  rreeqquuiirreess  aa  ddrriivveerr,,  yyoouu  wwiillll  wwaanntt  ttoo  ffoollllooww  
tthhee  ssaammee  pprroocceedduurree  ffoorr  tthhee  ddrriivveerr  wwhhoo  aaccccoommppaanniieess  tthhee  ccuussttoommeerr  ttoo  tthhee  ddeeaalleerrsshhiipp..  
  
AAss  iiddeennttiittyy  tthheefftt  pprroolliiffeerraatteess,,  pprreeccaauuttiioonn  iiss  tthhee  wwaattcchhwwoorrdd..    MMaakkee  iitt  yyoouurr  bbuussiinneessss  ttoo  ttrreeaatt  yyoouurr  
ccuussttoommeerrss’’  nnoonn--ppuubblliicc  iinnffoorrmmaattiioonn  wwiitthh  ggrreeaatt  ccaarree..  
  
AArrttiiccllee  wwrriitttteenn  bbyy::  JJaann  KKeellllyy,,  PPrreessiiddeenntt  ooff  KKeellllyy  EEnntteerrpprriisseess..    SShhee  iiss  aa  ssaalleess  ttrraaiinneerr  aanndd  
ccoonnssuullttaanntt,,  ccoonnvveennttiioonn  ssppeeaakkeerr,,  aanndd  wwrriitteess  ffrreeqquueennttllyy  ffoorr  iinndduussttrryy  ppuubblliiccaattiioonnss..    FFoorr  iinnffoorrmmaattiioonn  
aabboouutt  ttrraaiinniinngg  ooppppoorrttuunniittiieess  tteelleepphhoonnee  880000..333366..44227755  oorr  ccoonnttaacctt  KKeellllyy  EEnntteerrpprriisseess  aatt  
wwwwww..JJLLKKeellllyy..ccoomm..  

 
Kelly Enterprises Financial Center (F&I) ’06 Summer-Fall Seminar Schedule 

--  IIrrvviinnee,,  CCAA    AAuugguusstt  1144--1188  
--  BBaallttiimmoorree,,  MMDD  SSeepptteemmbbeerr  1188--2222  
--  PPoorrttllaanndd,,  OORR    OOccttoobbeerr  99--1133  
--  DDaallllaass,,  TTXX    NNoovveemmbbeerr  1133--1177  
--  VVaannccoouuvveerr,,  WWAA  DDeecceemmbbeerr  1111--1155  
  



  
LEGAL, LEGISLATIVE AND REGULATORY SUMMARY 

        
          By: Whann & Associates, LLC 

  

••      FFeeddeerraall  LLeeggiissllaattiivvee  DDeevveellooppmmeennttss  

IImmmmiiggrraattiioonn  LLeeggiissllaattiioonn  ccaappttiivvaatteedd  tthhee  mmeeddiiaa’’ss  aatttteennttiioonn,,  bbuutt  iitt  iiss  oonnllyy  oonnee  ooff  mmaannyy  ccoonntteennttiioouuss  iissssuueess  tthhaatt  CCoonnggrreessss  
iiss  ddeeaalliinngg  wwiitthh  rriigghhtt  nnooww..    PPaassssiinngg  aann  EEnneerrggyy  BBiillll  tthhaatt  wwiillll  rreelliieevvee  tthhee  UUnniitteedd  SSttaatteess  ffrroomm  iittss  rreelliiaannccee  oonn  ffoorreeiiggnn  
rreessoouurrcceess  iiss  ssttiillll  aa  ttoopp  pprriioorriittyy;;  tthhee  iissssuuee  ddoommiinnaatteedd  tthhee  HHoouussee  ccaalleennddaarr  dduurriinngg  MMaayy  aanndd  wwiillll  bbee  aatt  tthhee  ttoopp  ooff  tthhee  
SSeennaattee’’ss  aaggeennddaa  dduurriinngg  JJuunnee..      HHaavviinngg  ppaasssseedd  tthhee  TTaaxx  CCuutt  PPaacckkaaggee  eeaarrllyy  iinn  MMaayy,,  LLaawwmmaakkeerrss  iinn  tthhee  HHoouussee  aallssoo  
ttuurrnneedd  tthheeiirr  aatttteennttiioonn  ttoo  aa  nneeww  TTaaxx  BBiillll  ccoonnttaaiinniinngg  tthhee  pprroovviissiioonnss  rreemmoovveedd  ffrroomm  tthhee  PPaacckkaaggee  aatt  tthhee  eelleevveenntthh  hhoouurr  aanndd  
ttoo  ccoommpplleettiinngg  tthhee  lloonngg--ssttaalllleedd  BBuuddggeett  RReessoolluuttiioonn,,  wwhhiillee  tthhee  SSeennaattee  ttrriieedd  oonnccee  aaggaaiinn  ttoo  bbrriinngg  uupp  tthhee  EEssttaattee  TTaaxx  
RReeppeeaall  BBiillll  tthhaatt  iiss  mmuucchh  ssoouugghhtt  aafftteerr  bbyy  tthhee  bbuussiinneessss  ccoommmmuunniittyy..    AAtt  tthhee  ssaammee  ttiimmee,,  CCoonnggrreessss  ccoonnttiinnuueedd  ttoo  ddeeaall  wwiitthh  
aa  nnuummbbeerr  ooff  ootthheerr  iissssuueess  tthhaatt  ccoouulldd  ddiirreeccttllyy  iimmppaacctt  oouurr  iinndduussttrryy,,  iinncclluuddiinngg  tthhee  RRiigghhtt  ttoo  RReeppaaiirr  AAcctt,,  HHeeaalltthh  IInnssuurraannccee  
RReeffoorrmm,,  aanndd  PPrreevveennttiinngg  IIddeennttiittyy  TThheefftt..  
  

Lawmakers  Continue  Efforts  to  Pass  Drilling  Legislation  Lawmakers Continue Efforts to Pass Drilling Legislation   

SSeennaattoorrss  ffrroomm  FFlloorriiddaa  aanndd  LLoouuiissiiaannaa  aarree  wwoorrkkiinngg  ttooggeetthheerr  ttoo  nneeggoottiiaattee  aa  ddeeaall  wwiitthh  rreeggaarrdd  ttoo  ooffffsshhoorree  ddrriilllliinngg  iinn  tthhee  
GGuullff  ooff  MMeexxiiccoo..  TThheeyy  aarree  ssuuppppoorrttiinngg  tthhee  ppaassssaaggee  ooff  SS..  22225533,,  wwhhiicchh  wwoouulldd  ooppeenn  aapppprrooxxiimmaatteellyy  33  mmiilllliioonn  aaccrreess  iinn  tthhee  
GGuullff’’ss  LLeeaassee  SSaallee  118811  aarreeaa  ttoo  eenneerrggyy  eexxpplloorraattiioonn,,  pprroovviiddeedd  tthhaatt  tthhee  LLeeggiissllaattiioonn  iinncclluuddeess  aa  pprroovviissiioonn  eessttaabblliisshhiinngg  aa  
112255  mmiillee  bbuuffffeerr  zzoonnee  ffrroomm  tthhee  FFlloorriiddaa  CCooaasstt  aanndd  aallllooccaattiinngg  mmoorree  ooff  tthhee  rreevveennuuee  ggeenneerraatteedd  ffrroomm  ddrriilllliinngg  ttoo  tthhee  ccooaassttaall  
ssttaatteess..    TThhee  LLeeggiissllaattiioonn  ccuurrrreennttllyy  pprroovviiddeess  ffoorr  aa  110000--mmiillee  bbuuffffeerr  zzoonnee  aanndd  wwoouulldd  ggiivvee  2277%%  ooff  tthhee  lleeaassee  aanndd  rrooyyaallttyy  
rreevveennuuee  ttoo  tthhee  ccooaassttaall  ssttaatteess..    IIff  tthhee  BBiillll  ppaasssseess,,  iitt  hhaass  bbeeeenn  eessttiimmaatteedd  tthhaatt  eennoouugghh  nnaattuurraall  ggaass  ccoouulldd  bbee  eexxttrraacctteedd  ttoo  
hheeaatt  ffiivvee  mmiilllliioonn  hhoommeess  ffoorr  ffiifftteeeenn  yyeeaarrss..    MMeeaannwwhhiillee,,  tthhee  MMeemmbbeerrss  ooff  tthhee  HHoouussee  aarree  ffooccuussiinngg  tthheeiirr  eeffffoorrttss  oonn  wwoorrkkiinngg  
ttoowwaarrdd  aannootthheerr  ffoorrmm  ooff  lleeggiissllaattiioonn  ttoo  bbrriinngg  eeccoonnoommiicc  rreelliieeff  ffrroomm  rriissiinngg  ggaass  pprriicceess--ooppeenniinngg  tthhee  AArrccttiicc  NNaattiioonnaall  WWiillddlliiffee  
RReeffuuggee  ((AANNWWRR))  ttoo  ddrriilllliinngg..    DDeemmooccrraattss  aatttteemmpptteedd  ttoo  sseenndd  tthhee  HH..BB..  55442299  bbaacckk  ttoo  tthhee  RReessoouurrcceess  CCoommmmiitttteeee  wwiitthh  
iinnssttrruuccttiioonnss  tthhaatt  aa  pprroovviissiioonn  bbee  iinnsseerrtteedd  tthhaatt  wwoouulldd  bbaann  aannyy  eenneerrggyy  ccoommppaannyy  tthhaatt  iiss  nnoott  ppaayyiinngg  ffuullll  rrooyyaallttiieess  oonn  ccuurrrreenntt  
lleeaasseess  iinn  tthhee  GGuullff  ooff  MMeexxiiccoo  ffrroomm  bbiiddddiinngg  oonn  AANNWWRR  lleeaasseess..    TThhee  mmoottiioonn  wwaass  ddeeffeeaatteedd  aanndd  tthhee  HHoouussee  ppaasssseedd  tthhee  BBiillll  
oonn  MMaayy  2255th  th bbyy  aa  222255--220011  vvoottee..    TThhee  BBiillll  wwiillll  lliikkeellyy  bbee  ccoouupplleedd  wwiitthh  rreenneewwaabbllee  eenneerrggyy  mmeeaassuurreess  bbeeffoorree  iitt  iiss  ttaakkeenn  uupp  
oonn  tthhee  SSeennaattee  fflloooorr  dduurriinngg  EEnneerrggyy  WWeeeekk,,  wwhhiicchh  iiss  sscchheedduulleedd  ffoorr  tthhee  llaasstt  wweeeekk  iinn  JJuunnee..    
  

House Subcommittee Approves Right to Repair Act  
 
TThhee  MMoottoorr  VVeehhiiccllee  RRiigghhtt  ttoo  RReeppaaiirr  AAcctt  ((HH..BB..  22004488))  wwaass  aapppprroovveedd  bbyy  tthhee  HHoouussee  SSuubbccoommmmiitttteeee  oonn  CCoommmmeerrccee,,  TTrraaddee,,  
aanndd  CCoonnssuummeerr  PPrrootteeccttiioonn  oonn  MMaayy  2255,,  22000066,,  ddeessppiittee  mmaannuuffaaccttuurreerrss  vvooiicciinngg  ccoonncceerrnn  oovveerr  iinntteelllleeccttuuaall  pprrooppeerrttyy  rriigghhttss..    
TThhee  AAcctt  wwoouulldd  rreeqquuiirree  mmaannuuffaaccttuurreerrss  ttoo  ddiisscclloossee  ttoo  vveehhiiccllee  oowwnneerrss,,  rreeppaaiirr  ffaacciilliittiieess,,  aanndd  tthhee  FFeeddeerraall  TTrraaddee  
CCoommmmiissssiioonn  ((FFTTCC))  iinnffoorrmmaattiioonn  nneecceessssaarryy  ttoo  ddiiaaggnnoossee,,  sseerrvviiccee  aanndd  rreeppaaiirr  vveehhiicclleess..    AAss  ppaarrtt  ooff  tthhee  CCoommmmiitttteeee  
mmeeeettiinnggss  lleeaaddiinngg  uupp  ttoo  tthhee  vvoottee,,  tthhee  CChhaaiirrmmaann  ooff  tthhee  FFTTCC  wwaass  aasskkeedd  ttoo  pprreesseenntt  tteessttiimmoonnyy  rreeggaarrddiinngg  tthhee  BBiillll..    TThhee  
CChhaaiirrmmaann  aaddvviisseedd  tthhee  CCoommmmiitttteeee  tthhaatt  tthhee  bbeesstt  wwaayy  ttoo  rreessoollvvee  tthhee  ddiiffffiiccuullttiieess  iinnddeeppeennddeenntt  rreeppaaiirr  ffaacciilliittiieess  wweerree  
eexxppeerriieenncciinngg  wwiitthh  rreessppeecctt  ttoo  aacccceessssiinngg  iinnffoorrmmaattiioonn  aanndd  ttoooollss  nneeeeddeedd  ttoo  ddiiaaggnnoossee,,  sseerrvviiccee,,  aanndd  rreeppaaiirr  vveehhiicclleess  wwoouulldd  
bbee  ffoorr  tthhee  iinndduussttrryy  ttoo  vvoolluunnttaarriillyy  ccoommee  uupp  wwiitthh  aa  mmuuttuuaallllyy  aaggrreeeeaabbllee  ssoolluuttiioonn..    UUnnffoorrttuunnaatteellyy,,  ddeessppiittee  mmoorree  tthhaann  ssiixxttyy  
hhoouurrss  ooff  nneeggoottiiaattiioonnss  bbeettwweeeenn  iinntteerreesstteedd  ppaarrttiieess,,  nnoo  rreessoolluuttiioonn  hhaass  bbeeeenn  rreeaacchheedd..    OOnnee  aarreeaa  tthhaatt  bbootthh  ssiiddeess  hhaavvee  
aaggrreeeedd  oonn  iiss  tthhee  ccrreeaattiioonn  ooff  aann  iinnddeeppeennddeenntt  bbooaarrdd  ffoorr  tthhee  NNaattiioonnaall  AAuuttoommoottiivvee  SSeerrvviiccee  TTaasskk  FFoorrccee  ttoo  oovveerrsseeee  tthhee  
iinnffoorrmmaattiioonn  sshhaarriinngg  pprroocceessss..    AA  BBooaarrdd  ooff  DDiirreeccttoorrss  hhaass  bbeeeenn  eelleecctteedd  aanndd  iittss  mmiissssiioonn  iiss  ttoo  pprroovviiddee  sseerrvviiccee  iinnffoorrmmaattiioonn  
ttoo  rreeppaaiirreerrss..    TThhee  BBiillll  wwiillll  nnooww  ggoo  bbeeffoorree  tthhee  ffuullll  HHoouussee  EEnneerrggyy  aanndd  CCoommmmeerrccee  CCoommmmiitttteeee..      



  

Small  Business  Insurance  Bill  Blocked  In  the  SenateSmall Business Insurance Bill Blocked In the Senate  
SSuuppppoorrtteerrss  ooff  SS..  11995555  hhaadd  bbeeeenn  ooppttiimmiissttiicc  aabboouutt  iittss  ppaassssaaggee  wwhheenn  tthhee  SSeennaattee  kkiicckkeedd  ooffff  ““HHeeaalltthh  WWeeeekk””  dduurriinngg  tthhee  
ffiirrsstt  wweeeekk  iinn  MMaayy,,  bbuutt  tthhaatt  ooppttiimmiissmm  ffaaddeedd  bbyy  tthhee  eenndd  ooff  tthhee  wweeeekk..    TThhee  BBiillll,,  wwhhiicchh  wwaass  ddeeffeeaatteedd  bbyy  aa  vvoottee  ooff  5555--4433,,  
wwoouulldd  hhaavvee  aalllloowweedd  ssmmaallll  bbuussiinneesssseess  ttoo  bbaanndd  ttooggeetthheerr  ttoo  ppuurrcchhaassee  mmoorree  aaffffoorrddaabbllee  hheeaalltthh  iinnssuurraannccee  bbyy  aalllloowwiinngg  
tthheemm  ttoo  ssiiddeesstteepp  ssttaattee  ccoovveerraaggee  llaawwss..    AAnn  aammeennddmmeenntt  ooffffeerreedd  bbyy  aa  ssuuppppoorrtteerr  ooff  tthhee  BBiillll  wwoouulldd  hhaavvee  rreeqquuiirreedd  tthhee  
ppllaannss  ooffffeerreedd  ttoo  rreettaaiinn  ccoovveerraaggee  mmaannddaatteess  rreeqquuiirreedd  bbyy  2266  ssttaatteess,,  iinncclluuddiinngg  ccoovveerraaggee  ffoorr  aallccoohhoolliissmm  ttrreeaattmmeenntt,,  bbrreeaasstt  
rreeccoonnssttrruuccttiioonn,,  aanndd  mmaatteerrnniittyy  lleeaavveess..    LLaawwmmaakkeerrss  wwhhoo  vvootteedd  aaggaaiinnsstt  tthhee  BBiillll  mmaaiinnttaaiinneedd,,  hhoowweevveerr,,  tthhaatt  tthhee  ppllaannss  
wwoouulldd  ooffffeerr  mmiinniimmaall  ccoovveerraaggee,,  wwoouulldd  ccaauussee  eemmppllooyyeeeess  wwiitthh  eexxiissttiinngg  ccoonnddiittiioonnss  ssuucchh  aass  ddiiaabbeetteess  ttoo  bbee  uunnddeerriinnssuurreedd,,  
aanndd  wwoouulldd  iinnccrreeaassee  tthhee  pprreemmiiuummss  ppaaiidd  bbyy  hheeaalltthhyy  eemmppllooyyeeeess..    DDeessppiittee  tthhiiss  sseeeemmiinngg  ddeeffeeaatt,,  ssuuppppoorrtteerrss  rreeccooggnniizzeedd  
tthhaatt  tthhee  LLeeggiissllaattiioonn  wwaass  tthhee  ffiirrsstt  BBiillll  ooff  iittss  kkiinndd  ttoo  eevveerr  mmaakkee  iitt  oouutt  ooff  aa  SSeennaattee  CCoommmmiitttteeee  aanndd  tthheerree  iiss  ssttiillll  aannootthheerr  
mmeeaassuurree,,  SS..  440066,,  ppeennddiinngg  bbeeffoorree  tthhee  SSeennaattee  ccoommmmiitttteeee  oonn  HHeeaalltthh,,  EEdduuccaattiioonn  LLaabboorr  &&  PPeennssiioonnss..      
  

Senate  and  House  Committees  Focus  on  Bills  Aimed  at  Preventing  Identity  Theft  Senate and House Committees Focus on Bills Aimed at Preventing Identity Theft   
IIddeennttiittyy  tthheefftt  iiss  aa  hhoott  ttooppiicc  iinn  CCoonnggrreessss  rriigghhtt  nnooww..    TThheerree  aarree  ccuurrrreennttllyy  ffiivvee  MMeeaassuurreess  ppeennddiinngg  bbeeffoorree  tthhee  SSeennaattee  aanndd  
HHoouussee..    CCoonnssuummeerr  ggrroouuppss  ffaavvoorr  ppaassssaaggee  ooff  HH..BB..  44112277  aanndd  SS..  11778899  bbeeccaauussee  tthheeyy  ccoonnttaaiinn  aa  llooww  tthhrreesshhoolldd  ffoorr  tthhee  ttyyppee  
ooff  sseeccuurriittyy  bbrreeaacchh  tthhaatt  wwoouulldd  ttrriiggggeerr  aa  ccoommppaannyy’’ss  oobblliiggaattiioonn  ttoo  pprroovviiddee  nnoottiiccee  ttoo  aa  ccoonnssuummeerr..    TThhee  BBiillllss  hhaavvee  bbeeeenn  
aapppprroovveedd  bbyy  tthhee  HHoouussee  EEnneerrggyy  aanndd  CCoommmmeerrccee  CCoommmmiitttteeee  aanndd  tthhee  SSeennaattee  JJuuddiicciiaarryy  CCoommmmiitttteeee,,  rreessppeeccttiivveellyy..    
IInndduussttrryy  aaddvvooccaatteess,,  oonn  tthhee  ootthheerr  hhaanndd,,  ssuuppppoorrtt  HH..BB..  33999977,,  wwhhiicchh  ccoonnttaaiinnss  tthhee  hhiigghheesstt  tthhrreesshhoolldd  ffoorr  ttrriiggggeerriinngg  
ccoonnssuummeerr  nnoottiiffiiccaattiioonn  aanndd  ddooeess  nnoott  aallllooww  ccoonnssuummeerrss  ttoo  ffrreeeezzee  tthheeiirr  aaccccoouunnttss  aafftteerr  aann  aalllleeggeedd  bbrreeaacchh  ooff  tthheeiirr  ddaattaa  hhaass  
ooccccuurrrreedd..    TThhee  ssttaannddaarrdd  ffoorr  SS..  11440088  lliieess  bbeettwweeeenn  tthhee  ttwwoo..    IItt  wwaass  aapppprroovveedd  bbyy  tthhee  SSeennaattee  CCoommmmeerrccee,,  SScciieennccee  aanndd  
TTrraannssppoorrttaattiioonn  CCoommmmiitttteeee,,  aanndd  wwoouulldd  aallllooww  aa  ccoommppaannyy  ttoo  ccoonnssiiddeerr  wwhheetthheerr  uunnaauutthhoorriizzeedd  tthhiirrdd  ppaarrttiieess  ccoouulldd  aacccceessss  
ddaattaa  wwhheenn  ddeetteerrmmiinniinngg  wwhheetthheerr  oorr  nnoott  aa  ccoonnssuummeerr  mmuusstt  bbee  nnoottiiffiieedd  ooff  aa  ddaattaa  sseeccuurriittyy  bbrreeaacchh..    OOnn  MMaayy  2255,,  22000066,,  tthhee  
HHoouussee  JJuuddiicciiaarryy  CCoommmmiitttteeee  aallssoo  aapppprroovveedd  HH..BB..  55331188,,  wwhhiicchh  wwoouulldd  ccrriimmiinnaalliizzee  ssoommee  ccoommppuutteerr  ccrriimmeess  aanndd  aallllooccaattee  
$$3300  mmiilllliioonn  ppeerr  yyeeaarr  tthhrroouugghh  22001111  ttoo  tthhee  SSeeccrreett  SSeerrvviiccee,,  tthhee  JJuussttiiccee  DDeeppaarrttmmeenntt  aanndd  tthhee  FFBBII  ttoo  iinnvveessttiiggaattee  aanndd  
pprroosseeccuuttee  hhaacckkeerrss  wwhhoo  bbrreeaacchh  oonnlliinnee  sseeccuurriittyy  mmeeaassuurreess..    

 
•  Federal Regulatory Activity 
 
FTC Issues Report Concerning the Increase of Gasoline Prices 
 
The FTC released its report on the “Investigation of Gasoline Price Manipulation and Post-Katrina Gasoline Price 
Increases” on May 22nd.  The study was conducted pursuant to the Energy Policy Act of 2005, which mandated that 
the FTC investigate whether oil refiners, wholesalers and retailers artificially manipulated the price of gasoline after 
Hurricane Katrina by reducing refinery capacity or by any other form of market manipulation or price gouging 
practices that in turn gave rise to the steep increase in gas prices from August to September of 2005.  According to 
the FTC, it did not find any evidence of illegal market manipulation that led to higher prices, but did find 15 examples 
of pricing at the refining, wholesale or retail level that fit into the Energy Policy Act’s definition of “price gouging.”  
However, the FTC explained that other factors, such as regional or local market trends related to Hurricane Katrina 
appeared to explain the prices in nearly every case.  The FTC also reiterated in the report it’s position that 
competitive market forces should be allowed to determine the price of gasoline as opposed to Legislation related to 
price gouging because it would be difficult to enforce and could cause more problems for consumers than it solves.  
The FTC’s opinion is especially noteworthy given that the House has passed a Bill (H.B. 5253) that would authorize 
the FTC to define, investigate and prosecute price gouging in the oil industry.  
 
 



FTC Weighs Benefits of Using Social Security Numbers and Privacy Risks  
 
During testimony before the House Subcommittee on Commerce, Trade, and Consumer Protection on May 11th, a 
FTC Commissioner explained the importance of finding the proper balance between the beneficial uses of social 
security numbers (SSNs) for businesses and the government and the need to protect SSNs from identity thieves.  
The Commissioner recognized that the SSN is a key identification tool for businesses, government and others to 
ensure that credit information is placed in the correct data and that, without them, the granting of credit and the 
provision of other financial services, public health initiatives, criminal law enforcement and anti-fraud and anti-
terrorism efforts would become more difficult and expensive.  At the same time, because the use of SSNs also gives 
identity thieves an additional personal identifier to use when attempting to steal a consumer’s identity, the 
Commissioner explained that the FTC has been aggressively enforcing privacy laws.   
 
During the past five years, it has brought 13 cases against businesses that have failed to take reasonable steps to 
protect sensitive consumer information in their files, one of which paid $10 million in civil penalties and $5 million in 
consumer redress for identity theft victims.  The Commissioner further noted that there are other things the 
government, industry and consumers can do to reduce identity theft, including:  evaluating on an ongoing basis the 
types of information they collect and how best to protect it; developing and improving fraud prevention methods; and 
continuing to strengthen efforts to empower consumers with knowledge and tools to protect themselves from identity 
fraud and to deal with the consequences if it does occur.   
 
Company Settles FTC Claims that it Violated Federal Privacy Laws 
 
The FTC settled its thirteenth case challenging data security practices in mid-May.  A real estate services company, 
its financing subsidiary, and the president and sole owner of both entities claimed that they maintained “physical, 
electronic and procedural safeguards” to protect their confidential financial information,” but the FTC alleged that they 
engaged in a number of practices that indicated otherwise.  For example, according to the FTC’s complaint, loan 
applications containing consumer’s names, social security numbers, bank and credit card account numbers, and 
credit histories were disposed of in a public dumpster and a hacker was able to gain access to a company computer 
network using a common web site attack due to inadequate security measures.  The FTC charged them with violating 
the Safeguards and Disposal Rule, the FTC’s Privacy Rule, and the FTC Act because they failed to assess risks to 
the information they collected and to implement reasonable policies and procedures regarding the collection, 
handling and disposal of the information.  Under the proposed settlement they are barred from misrepresenting the 
extent to which they protect consumers’ personal information, must establish and maintain an information security 
program, and undergo an audit every two years for the next twenty years to confirm that they are complying with the 
settlement order 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



••    AAccttiivviittyy  ooff  IInntteerreesstt    
 
Lawyers Challenge New Bankruptcy Law 
  
AA  ggrroouupp  ooff  oorrggaanniizzaattiioonnss  tthhaatt  rreepprreesseenntt  aattttoorrnneeyyss  ffrroomm  aaccrroossss  tthhee  UUnniitteedd  SSttaatteess  hhaass  ffiilleedd  aa  llaawwssuuiitt  iinn  CCoonnnneeccttiiccuutt  
ccllaaiimmiinngg  tthhaatt  tthhee  nneeww  BBaannkkrruuppttccyy  LLaaww  iilllleeggaallllyy  hhiinnddeerrss  tthhee  aattttoorrnneeyy--cclliieenntt  rreellaattiioonnsshhiipp  aanndd  mmaakkeess  iitt  ddiiffffiiccuulltt  ffoorr  tthhoossee  
ffiilliinngg  ffoorr  bbaannkkrruuppttccyy  ttoo  uunnddeerrssttaanndd  tthhee  bbaannkkrruuppttccyy  ssyysstteemm..    TThhee  aattttoorrnneeyyss  ccllaaiimm  tthhaatt  tthhee  nneeww  LLaaww  rreeqquuiirreess  tthheemm  ttoo  
ggiivvee  ssppeecciiffiicc  aaddvviiccee  ttoo  tthhoossee  ffiilliinngg  ffoorr  bbaannkkrruuppttccyy,,  nnaammeellyy,,  ttoo  nnoott  ggoo  ddeeeeppeerr  iinnttoo  ddeebbtt  aanndd,,  aass  aa  rreessuulltt,,  tthhaatt  tthheeyy  aarree  
bbeeiinngg  ttrreeaatteedd  lliikkee  aa  ccrreeddiitt  ccoouunnsseelloorr  rraatthheerr  tthhaann  aann  aattttoorrnneeyy  aanndd  aarree  lliimmiitteedd  iinn  hhooww  tthheeyy  ccaann  aaddvviissee  tthheeiirr  cclliieennttss..    TThhee  
ccoommppllaaiinntt  eexxppllaaiinnss  tthhaatt  iinn  mmaannyy  iinnssttaanncceess  aann  aattttoorrnneeyy  wwoouulldd  nnoorrmmaallllyy  aaddvviissee  aa  cclliieenntt  ttoo  ddoo  ssuucchh  tthhiinnggss  aass  ttaakkee  oouutt  
ssttuuddeenntt  llooaannss,,  mmaakkee  ccaarr  rreeppaaiirrss,,  ppaayy  mmeeddiiccaall  bbiillllss  oorr  mmaakkee  cchhiilldd  ssuuppppoorrtt  ppaayymmeennttss  iinn  oorrddeerr  ttoo  ggeett  aa  hhiigghheerr  ppaayyiinngg  jjoobb,,  
kkeeeepp  aa  ccuurrrreenntt  jjoobb,,  oorr  aavvooiidd  jjaaiill;;  hhoowweevveerr,,  uunnddeerr  tthhee  ccuurrrreenntt  LLaaww  tthheeyy  aarree  nnoott  aalllloowweedd  ttoo  ooffffeerr  tthhiiss  aaddvviiccee  bbeeccaauussee  
ppaayyiinngg  ssuucchh  bbiillllss  ccoouulldd  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  iinnccrreeaassiinngg  tthhee  ffiilleerr’’ss  ddeebbtt..    TThheeyy  aarree  aasskkiinngg  tthhaatt  tthhee  ssttaattuuttee  bbee  iinntteerrpprreetteedd  ssuucchh  
tthhaatt  tthheessee  pprroovviissiioonnss  nnoott  aappppllyy  ttoo  aattttoorrnneeyyss  ttoo  eennssuurree  tthhaatt  tthheeyy  ccaann  bbee  aaddeeqquuaatteellyy  rreepprreesseenntteedd..  
  
States  Looking  to  Increase  the  Minimum  WageStates Looking to Increase the Minimum Wage  
  
Looking toward elections in November, many State Lawmakers are campaigning to raise the minimum wage in their 
states.  Seven state legislatures have already raised the minimum wage this year, and six other states are preparing 
to put similar proposals on their November ballots. The drive for such legislative and ballot initiatives are State 
Lawmaker’s way of responding to the fact that Congress has not increased the federal minimum wage, currently set 
at $5.15 per hour, since 1997.  The House Minority Leader has said that raising the federal minimum wage will be a 
top priority for Democrats if they regain control of the House of Representatives.  Opponents of wage increases 
argue that doing so will put a strain on businesses and will eventually result in job losses, while supporters maintain 
that putting more money in the pockets of consumers will help to fuel the economy.  
  
  
  
••    CCaassee  ooff  tthhee  MMoonntthh  
  
Dealer’s Compliance Program Saves It from $100,000 Civil Penalty 
 
It’s not often that we hear about a Court ordering the IRS to refund money to a Dealer.  Perhaps even more 
noteworthy is the fact that the Dealership involved in Tysinger Motor Company, Inc. v. U.S. won its case 
because of the policies and procedures it adopted to avoid the mistake that occurred. The Dealership sued 
the IRS to obtain a refund of the $100,000 civil penalty it paid for failing to report four cash transactions 
involving more than $10,000 each. The Cash Reporting Rules are intended to curb money laundering and 
require retail businesses like motor vehicle dealers to report any such cash transactions.  After enactment 
of the USA Patriot Act, IRS audits of dealership’s compliance with the reporting requirements increased 
significantly.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



The IRS audit at issue covered the 1999 and 2000 tax years, during which the Dealership sold 3,000 
vehicles.  During that period, eight customers made cash down payments of at least $10,000.  The 
Dealership filed forms for four of the transactions, but the other four weren’t reported despite a compliance 
system developed by the Dealership.  Having already been audited twice before and having paid nominal 
penalties for past cash reporting violations, the Dealership had developed an internal compliance system 
consisting of training, printing information in the Dealership employee handbook and developing a checklist 
for reporting cash transactions to ensure that the Form 8300 was filed for all applicable transactions.  In 
addition, the Dealership required F & I managers to notify the CFO of all transactions that involved $5,000 
or more in cash so that he could review and questionable situations and prepare and file the Form 8300s 
himself.  A representative for the Dealership explained that the F&I Managers did not report the 
transactions at issue to the CFO as required under the compliance system because the cash was received 
as a down payment in connection with finance transactions and they thought the transactions were finance 
deals, not cash deals triggering the reporting requirements.  
 
The IRS assessed the maximum civil penalty of $25,000 per transaction arguing that it was warranted 
because the Dealership had prior violations and, despite the Dealership’s compliance system, it had 
violated the law.  A U.S. District Court in Norfolk, Virginia disagreed and ordered the IRS to refund the 
entire $100,000 paid to it. The Court held that the Dealership had proven that it did not intentionally 
disregard its obligation to file Form 8300s and there was no evidence that anyone at the Dealership 
consciously ignored the reporting requirements; the failure to report were simply mistakes. “The fact that 
the compliance system had an internal flaw which resulted in its not working 100 percent of the time did not 
prove that it was intended to be a sham.”  This case is an important reminder that having compliance 
systems in place can help reduce your risk with respect to both consumer disputes and regulatory actions. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
 

WWhhaatt  yyoouu  sshhoouulldd  kknnooww  aabboouutt  CCrreeddiitt  aanndd  DDeebbiitt  CCaarrdd  PPrroocceessssiinngg,,  
aanndd  tthhee  FFAACCTTss  aabboouutt  CCaarrdd  TTrruunnccaattiioonn  

  
SSuubbmmiitttteedd  BByy::  RRaannddyy  CChhrriissttiiaann,,  DDiirreeccttoorr  ooff  BBuussiinneessss  DDeevveellooppmmeenntt  ffoorr  EEMMSS  
  
EEvveerryyoonnee  iiss  aawwaarree  IIddeennttiittyy  TThheefftt  iiss  aa  ggrroowwiinngg  pprroobblleemm  iinn  tthhee  UUnniitteedd  SSttaatteess..  TToo  hheellpp  rreedduuccee  IIddeennttiittyy  
TThheefftt,,  PPrreessiiddeenntt  BBuusshh,,  oonn  DDeecc..  44,,  22000033,,  ssiiggnneedd  tthhee  FFaaiirr  aanndd  AAccccuurraattee  CCrreeddiitt  TTrraannssaaccttiioonnss  AAcctt  ooff  
22000033  ((""FFAACCTTAA""))..  IInn  rreeggaarrddss  ttoo  ccrreeddiitt//ddeebbiitt  ccaarrdd  aacccceeppttaannccee  aanndd  pprroocceessssiinngg,,  tthhiiss  mmeeaannss  ccaarrdd  
ttrruunnccaattiioonn..  
  

In addition to the Federal mandate, Visa and MasterCard have their own rules which include 
deadlines for requiring truncation of all electronically printed credit card receipts, and many states 
have stepped forward and created their own regulations. Regulations in states are anything from a 
small monetary penalty to a class D felony in Kentucky. 

 
WWhhaatt  iiss  CCaarrdd  TTrruunnccaattiioonn??  
TThhiiss  ffeeddeerraall  llaaww  sseettss  ddeeaaddlliinneess  bbyy  wwhhiicchh  tthhee  rreecceeiipptt  eelleeccttrroonniiccaallllyy  pprriinntteedd  ffrroomm  aa  ccrreeddiitt  ccaarrdd  ssaallee  
mmuusstt  bbee  ttrruunnccaatteedd  ––  mmeeaanniinngg,,  tthhee  rreecceeiipptt  ggiivveenn  ttoo  tthhee  ccuussttoommeerr  sshhoowwss  nnoo  mmoorree  tthhaann  tthhee  llaasstt  ffiivvee  
ddiiggiittss  ooff  tthhee  ccuussttoommeerr’’ss  ccrreeddiitt  ccaarrdd  nnuummbbeerr  aanndd  ddooeess  nnoott  sshhooww  tthhee  eexxppiirraattiioonn  ddaattee..  
  
BBuussiinneessss  oowwnneerrss  aarree  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  mmeerrcchhaanntt  aaccccoouunntt  ccoommpplliiaannccee  wwiitthh  tthhee  ttrruunnccaattiioonn  rreegguullaattiioonnss  
aanndd  mmuusstt  mmaakkee  ssuurree  tthheeiirr  pprriinntteedd  ccaarrddhhoollddeerr  rreecceeiippttss  ddoo  nnoott  ccoonnttaaiinn  eexxppiirraattiioonn  ddaatteess  oorr  ffuullll  
aaccccoouunntt  nnuummbbeerrss..  

Why is truncating mportant? 
People being very careless with their credit card receipts have led to a rise in credit card fraud from 
receipts getting found by the wrong people. Truncating the customer’s copy of the receipt protects 
the customer and other merchants from fraud when the consumer looses or disposes of their 
receipt. 

WWhheenn  ddoo  II  hhaavvee  ttoo  CCoommppllyy??                                                                                                                                                                                                                  

TToo  bbee  iinn  ccoommpplliiaannccee  wwiitthh  FFAACCTTAA::  

••  FFoorr  mmaacchhiinneess  iinn  uussee  bbeeffoorree  JJuullyy  11,,  22000055,,  tthhee  mmeerrcchhaanntt  hhaass  tthhrreeee  yyeeaarrss  ttoo  ccoommppllyy..    

••  FFoorr  mmaacchhiinneess  iinn  uussee  aafftteerr  JJaann..  11,,  22000055,,  tthhee  mmeerrcchhaanntt  hhaass  oonnee  yyeeaarr  ttoo  ccoommppllyy..    

TToo  mmeeeett  VViissaa  aanndd  MMaasstteerrCCaarrdd  ccoommpplliiaannccee::  

••  VViissaa  rreeqquuiirreess  aallll  tteerrmmiinnaallss  ddeeppllooyyeedd  aafftteerr  JJuullyy  11,,  22000033  bbee  iinn  ccoommpplliiaannccee  iimmmmeeddiiaatteellyy,,  aanndd  
tteerrmmiinnaallss  ffiirrsstt  iinn  uussee  pprriioorr  ttoo  JJuullyy  11,,  22000033  mmuusstt  ccoommppllyy  bbyy  JJuullyy  11,,  22000066..    

••  MMaasstteerrCCaarrdd  sseett  iittss  nneeww  aanndd  eexxiissttiinngg  tteerrmmiinnaall  ddeeaaddlliinnee  aatt  AApprriill  11,,  22000055..  



Additionally, each state has set compliance guidelines. You would need to find out what your state’s 
truncation compliance guidelines are.

What if my business does not comply, what are the penalties? 
Visa and MasterCard penalties: 
             1st Violation - $5,000    2nd Violation - $10,000 
             3rd Violation - $25,000   4th Violation - $50,000 
                                   Willful or Egregious Violation - $500,000/month 

Visa and MasterCard can also shut down a businesses credit card processing and prevent them from 
accepting credit cards ever again. 

Truncation basics:  
• All rules about credit card truncation apply only to electronically printed receipts, not manual 
imprinters. 
• Truncation rules apply to receipts electronically printed in any format, whether a small cash register 
receipt or a full-page invoice that also serves as a credit card receipt. 
• Truncation is required only on the customer’s copy of the receipt. When retailers’ copies have 
truncated numbers, problems can arise with charge-backs or when a batch needs to be recreated. 
Because of this, two separate receipts (one truncated, one not) are necessary. 
• Almost all new terminals provided are capable of credit card truncation.  
• For truncation to work, three things need to be in place: 
         -  the machine must be capable of truncation 
         - the software must be programmed for truncation 
         - the option to truncate must be “turned on” 

 

Which terminals may not truncate? 

••  VVeerriiffoonnee  ZZoonn  JJrr    

••  VVeerriiffoonnee  ZZoonn  JJRR  XXLL    

••  LLiinnkkppooiinntt  44000000    

••  PPOOSS  5500    

••  PPOOSS  550000  

How do I meet the Compliance? 

DDeeppeennddiinngg  uuppoonn  wwhhiicchh  pprroocceessssiinngg  eeqquuiippmmeenntt  yyoouu  hhaavvee,,  yyoouu  mmaayy  hhaavvee  ssoommee  ooppttiioonnss..  IItt  ccoouulldd  bbee  
tthhaatt  yyoouurr  tteerrmmiinnaall//ssooffttwwaarree//PPOOSS  ssyysstteemm  hhaass  tthhee  ccaappaabbiilliittiieess,,  bbuutt  tthhee  ccaarrdd  ttrruunnccaattiioonn  ffuunnccttiioonn  hhaass  
nnoott  bbeeeenn  ““ttuurrnneedd  oonn..””  TThhiiss  mmaayy  rreeqquuiirree  yyoouurr  eeqquuiippmmeenntt  bbee  rreepprrooggrraammmmeedd..  YYoouu  sshhoouulldd  ccoonnttaacctt  yyoouurr  
pprroovviiddeerr  ttoo  ffiinndd  oouutt  iiff  tthheeyy  ooffffeerr  ttrruunnccaattiioonn  aanndd  iiff  yyoouurr  ccuurrrreenntt  PPOOSS  ((PPooiinntt  ooff  SSaallee))  ssyysstteemm  hhaass  tthhee  
ccaappaabbiilliittyy..  
  
  
  
  



  
IIff  yyoouurr  eeqquuiippmmeenntt  oorr  mmeerrcchhaanntt  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerr  ddooeess  nnoott  hhaavvee  ttrruunnccaattiioonn  ccaappaabbiilliittiieess,,  iitt  mmaayy  bbee  ttiimmee  
ttoo  ffiinndd  aann  uuppddaatteedd  PPOOSS  ssyysstteemm  oorr  mmeerrcchhaanntt  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerr..  IIff  yyoouurr  mmeerrcchhaanntt  sseerrvviiccee  ddooeess  hhaavvee  
ttrruunnccaattiioonn  ccaappaabbiilliittiieess,,  bbuutt  hhaass  nnoott  iinnffoorrmmeedd  yyoouu  hhooww  ttoo  bbee  iinn  ccoommpplliiaannccee,,  yyoouu  mmaayy  wwaanntt  ttoo  
ccoonnssiiddeerr  ffiinnddiinngg  aa  nneeww  mmeerrcchhaanntt  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerr..  
  
  
SSuummmmaarryy::  

Besides all of the monetary reasons, it is just a bad business practice not to truncate. Why should a 
business have the right to jeopardize the security of a consumer’s credit card? 

If meeting the truncation compliance means updating your POS system or merchant service 
provider, do so. How many times have you upgraded computers, fax machines and other items to 
run your business? Penalties for not meeting the compliance requirements can be very costly, 
perhaps even jeopardizing your business. 

FACTA was enacted to help fight Identity Theft, and that’s a war we all want to win!  
AAllll  qquueessttiioonnss  rreeggaarrddiinngg  tthhiiss  aarrttiiccllee  mmaayy  bbee  rreeffeerrrreedd  ttoo  RRaannddyy  CChhrriissttiiaann  ooff  EElleeccttrroonniicc  MMeerrcchhaanntt  SSyysstteemmss  aatt  
880000--772266--22111177,,  eexxtt..  11115588  oorr  MMaatttt  SShheeppaarrdd  aatt  888888--558888--44336677,,  eexxtt  11116600..  
  
****DDeeaalleerrss  ccaann  ccoonnttaacctt  tthheeiirr  ssttaattee  aattttoorrnneeyy  ggeenneerraall  ttoo  ffiinndd  oouutt  eeffffeeccttiivvee  ddaatteess  ffoorr  tthheeiirr  ssttaattee  ccoommpplliiaannccee..    AAllll  
ssttaatteess  wwiillll  hhaavvee  ttoo  ccoommppllyy  bbyy  JJuullyy  11,,  22000066..  
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ARTICLE:  QUESTION 
SSppoott  DDeelliivveerryy  AA  ddeeaalleerr  sshhoouulldd  nnoott  sseellll  tthhee  bbuuyyeerr’’ss  ttrraaddee--iinn  vveehhiiccllee  uunnttiill  tthhee  aassssiiggnnmmeenntt  ooff  tthhee  bbuuyyeerr’’ss  

aaggrreeeemmeenntt  ttoo  aann  aassssiiggnneeee  iiss  ccoommpplleettee,,  eevveenn  iiff  ssttaattee  llaaww  ppeerrmmiittss  iitt  aanndd  tthhee  ddeeaalleerr’’ss  bbuuyyeerr’’ss  
oorrddeerr  ppeerrmmiittss  iitt..    

((11))  TTrruuee  __________    FFaallssee  ____________  
  
HHeecchhtt  &&  HHeecchhtt  IInnddeeppeennddeenntt  CCoonnttrraaccttoorrss  oorr  ssuubbccoonnttrraaccttoorrss..    NNoo  mmaatttteerr  wwhhaatt  yyoouu  ccaallll  tthheemm  aanndd  nnoo  

mmaatttteerr  hhooww  yyoouu  ppaayy  tthheemm,,  tthheeyy  aarree  mmoosstt  lliikkeellyy  eemmppllooyyeeeess..    YYoouu  mmaayy  tthhiinnkk  tthhaatt  yyoouurr  
ppaayyiinngg  tthheemm  iinn  aa  wwaayy  tthhaatt  tthheeyy  aarree  nnoott  eemmppllooyyeeeess  bbuutt  tthheeyy  aarree  eemmppllooyyeeeess  iinn  tthhee  eeyyeess  ooff  
iinnssuurraannccee,,  tthhee  ssttaattee,,  ffeeddeerraall  ggoovv..  aanndd  wwoorrkkeerrss  ccoommpp..      

  
((22))  TTrruuee  __________      FFaallssee  __________  

  
KKeellllyy’’ss  KKoorrnneerr  MMaakkiinngg  aa  ccooppyy  ooff  tthhee  ddrriivveerrss  lliicceennssee  iiss  nnoott  oonnllyy  aa  ssttaannddaarrdd  pprraaccttiiccee;;  iitt  iiss  aallssoo  aa  ssoouunndd  

bbuussiinneessss  pprroocceedduurree  ffoorr  sseevveerraall  rreeaassoonnss::    ttoo  eennssuurree  tthhee  ccuussttoommeerr  hhaass  aa  vvaalliidd  lliicceennssee,,  vveerriiffiieess  
tthhaatt  tthhee  ccuussttoommeerr  iiss  wwhhoo  hhee  oorr  sshhee  ccllaaiimmss  ttoo  bbee,,  aanndd  pprroovviiddeess  aa  sseeaarrcchh  ttooooll  ffoorr  ddeeaalleerrsshhiipp  
mmaannaaggeemmeenntt  iiff  ssoommeetthhiinngg    ggooeess  wwrroonngg..  

            ((33))  TTrruuee  __________      FFaallssee  __________  
  

LLLLRR  FFoorrmm  88330000  iiss  ffoorr  rreeppoorrttiinngg  ccaasshh  ttrraannssaaccttiioonnss  iinnvvoollvviinngg  mmoorree  tthhaann  $$1100,,000000..    TThhee  ccaasshh  
rreeppoorrttiinngg  rruulleess  aarree  iinntteennddeedd  ttoo  ccuurrbb  mmoonneeyy  llaauunnddeerriinngg  aanndd  rreeqquuiirree  rreettaaiill  bbuussiinneesssseess  lliikkee  
mmoottoorr  vveehhiiccllee  ddeeaalleerrss  ttoo  rreeppoorrtt  aannyy  ssuucchh  ccaasshh  ttrraannssaaccttiioonnss..    TThhee  mmiinniimmuumm  cciivviill  ppeennaallttyy  
ffoorr  nnoott  rreeppoorrttiinngg  iiss  $$2255,,000000  ppeerr  ttrraannssaaccttiioonn..  

    
((44))  TTrruuee  __________    FFaallssee  ____________  
  

HHeecchhtt  &&  HHeecchhtt  TThhee  TTeesstt  DDrriivvee//LLooaanneerr  AAggrreeeemmeenntt  wwhheenn  ssiiggnneedd  aanndd  ddaatteedd  bbyy  yyoouurr  ccuussttoommeerrss,,    sshhoouulldd  aann  
aacccciiddeenntt  ooccccuurr,,  tthhiiss  ffoorrmm  wwoouulldd  hheellpp  ddeetteerrmmiinnee  wwhhoossee  iinnssuurraannccee  ppaayyss,,  yyoouurrss  oorr  yyoouurr  
ccuussttoommeerrss..  

((55))                  TTrruuee  __________    FFaallssee  __________  
  

LLLLRR  TThhee  hhoouussee  hhaass  ppaasssseedd  aa  bbiillll  tthhaatt  wwoouulldd  aauutthhoorriizzee  tthhee  FFTTCC  ttoo  ddeeffiinnee,,  iinnvveessttiiggaattee  aanndd  
pprroosseeccuuttee  pprriiccee  ggoouuggiinngg  iinn  tthhee  ooiill  iinndduussttrryy..  

  
                ((66))  TTrruuee  ________    FFaallssee  __________  
  
CCrreeddiitt  CCaarrdd  TTrruunnccaattiioonn  EElleeccttrroonniiccaallllyy  pprriinntteedd  ccrreeddiitt  ccaarrdd  rreecceeiippttss  ggiivveenn  ttoo  tthhee  ccuussttoommeerrss  mmuusstt  sshhooww  nnoo  mmoorree  

tthhaann  tthhee  llaasstt  ffiivvee  ddiiggiittss  ooff  tthhee  ccuussttoommeerrss  ccrreeddiitt  ccaarrdd  nnuummbbeerr  aanndd  ddooeess  nnoott  sshhooww  
eexxppiirraattiioonn  ddaattee..  

((77))  TTrruuee  ________    FFaallssee  __________  
                        
II  cceerrttiiffyy  ttoo  OOIIAADDAA  tthhaatt  II  hhaavvee  ppeerrssoonnaallllyy  rreeaadd  tthheessee  aarrttiicclleess  iinn  SSqquueeaakkyy  WWhheeeell  MMaaggaazziinnee  iissssuuee  AAuugg..  22000066    

  AAuugg..  22000066    
CCoonnttiinnuuiinngg  EEdduuccaattiioonn  PPaacckkeett  ##    88--0066  
  SSiiggnneedd::  __________________________________________________________________________________________________DDaattee  ____________________________________  

FFAAXX  TTOO::  550033--336644--77333311  oorr  mmaaiill  ttoo  OOIIAADDAA,,  11447755  CCaappiittooll  SStt  NNEE,,  SSaalleemm,,  OOrreeggoonn  9977330033  
AAnnsswweerrss::  ((11))  TT,,    ((22))  TT,,    ((33))  TT,,    ((44))  FF,,    ((55))  TT,,    ((66))  TT,,    ((77))  TT,,  
  
  


	Kelly Enterprises Financial Center (F&I) ’06 Summer-Fall Seminar Schedule
	READING & RESPONSE FORM
	August 2006
	ARTICLE:  QUESTION


