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WWiitthh  ggaass  pprriicceess  rreeaacchhiinngg  oovveerr  $$33  ppeerr  ggaalllloonn  iinn  mmaannyy  ppaarrttss  ooff  tthhee  CCoouunnttrryy  aanndd  ffaallll  eelleeccttiioonnss  ccoommiinngg  uupp,,  
LLaawwmmaakkeerrss  hhaavvee  ppuutt  tthhee  CCoouunnttrryy’’ss  eenneerrggyy  ppoolliiccyy  aanndd  ttaakkiinngg  ffiinnaanncciiaall  pprreessssuurree  ooffff  ooff  ccoonnssuummeerrss  aatt  tthhee  ttoopp  
ooff  tthheeiirr  aaggeennddaass..    OOnnee  ooff  tthhee  ffiirrsstt  pprriioorriittiieess,,  ppaassssiinngg  TTaaxx  CCuutt  PPaacckkaaggee  tthhaatt  wwiillll  bbeenneeffiitt  mmiilllliioonnss  ooff  
ttaaxxppaayyeerrss,,  ccaammee  ttoo  ffrruuiittiioonn  dduurriinngg  tthhee  sseeccoonndd  wweeeekk  ooff  MMaayy..    HHoouussee  LLeeaaddeerrss  nnooww  hhooppee  ttoo  ppaassss  tthheeiirr  
vveerrssiioonn  ooff  tthhee  22000077  BBuuddggeett  RReessoolluuttiioonn,,  bbuutt  ssiinnccee  tthhee  SSeennaattee  hhaass  aaddddeedd  $$1166  bbiilllliioonn  ttoo  iittss  vveerrssiioonn  ooff  tthhee  
SSppeennddiinngg  PPllaann  aanndd  iinncclluuddeedd  aa  pprroovviissiioonn  ttoo  ooppeenn  tthhee  AArrccttiicc  NNaattiioonnaall  WWiillddlliiffee  RReeffuuggee  ttoo  ddrriilllliinngg,,  aa  
ccoonnffeerreennccee  wwiillll  bbee  rreeqquuiirreedd  ttoo  wwoorrkk  oouutt  tthhee  ddiiffffeerreenncceess;;  aanndd  mmaannyy  aarree  pprreeddiiccttiinngg  tthhaatt  iitt  wwiillll  bbee  aa  
ccoonntteennttiioouuss  oonnee..    TThhee  ggrroowwiinngg  tteennssiioonn  ssuurrrroouunnddiinngg  tthhee  BBuuddggeett  RReessoolluuttiioonn  aanndd  ffiinnddiinngg  aa  ssoolluuttiioonn  ttoo  
ggrroowwiinngg  eenneerrggyy  ccoonncceerrnnss  sshhoouulldd  mmaakkee  ffoorr  aann  iinntteerreessttiinngg  ssuummmmeerr..    AAss  iiff  tthhaatt  wweerreenn’’tt  eennoouugghh,,  CCoonnggrreessss  iiss  
aallssoo  llooookkiinngg  aatt  wwaayyss  ttoo  hheellpp  ssmmaallll  bbuussiinneesssseess  pprroovviiddee  hheeaalltthh  iinnssuurraannccee  ttoo  tthheeiirr  eemmppllooyyeeeess..      
 
•   Federal Legislative Developments  
 
Congress Passes Tax Cut Package  
 
The House and Senate surprised many by passing the contentious $70 billion dollar Tax Cut 
Package earlier this month.  Many predicted that partisan differences over the Measure would 
continue to be debated well past the Memorial Day recess. Republicans were able, however, to 
capture enough votes in both  Chambers to permit it to advance under special rules blocking 
Senate Democrats from filibustering it.   
 
The Bill sets the tax rate for capital gains and dividends at 15 percent for most taxpayers 
through 2010 and, as a result of provisions increasing income levels exempt from the 
Alternative Minimum Tax (AMT) by approximately $4,000 for single filers and $4,500 for joint 
filers, it is estimated that fifteen million less taxpayers will be responsible for paying the higher 
tax.  In order to offset the tax cuts, the Legislation will allow people with an adjusted gross 
income of more than $100,000 to convert their traditional IRAs to Roth IRAs (something which is 
now permitted only for taxpayers below that income threshold).  The Measure will also extend 
for two years provisions sought by small businesses, such as independent car dealers, to let 
them write off up to $100,000 in investments in equipment.  Congress is expected to take up a 
second tax bill later this session that contains $30 billion in widely supported tax incentives.  
 
Lawmakers Continue Negotiating for Energy Solutions 
 
With gas prices steadily increasing over the past few weeks, Lawmakers are eager to relieve 
the financial burden on consumers.  Unfortunately for those planning to travel this summer, any 
proposed solutions probably won’t stop the rising gas prices, which are expected to continue 
climbing during the next several months.  This is only the beginning of the problem.  As we’ve 
learned through history, when gas prices increase, the sale of vehicles, in particular sport utility 
vehicles and large pick up trucks, are negatively impacted. 
 



Senate and House Leaders abandoned a proposal to send most taxpayers $100 gas tax rebate 
checks on May 2nd, sparking more energy negotiations.  The plan was to show voters that 
Lawmakers were trying to bring immediate relief from the high gasoline prices, but few were 
impressed by the effort.  This also would have had little impact on the wholesale industry.  A 
group of Senate Republicans are putting together yet another package of energy proposals 
likely to include initiatives to promote the development of pipelines and refineries, address 
alternative fuels, offshore energy production and energy exploration in ANWR.  It also included 
provisions designed to help the government crack down on price gouging, giving the 
Transportation Department the power to boost vehicle fuel-economy standards and repeal tax 
incentives for oil companies while expanding incentives for buying hybrid vehicles.   
 
House Leaders were unable to garnish enough votes to pass a Measure aimed at increasing 
U.S. refinery capacity (H.R. 5254) in May, but they were able to get enough support to pass 
H.R. 5253, which would make oil and gasoline price gouging a federal crime.  The House 
Energy and Commerce Chairman vowed that the Refinery Bill would return to the floor and 
predicted it would pass under normal rules.  Both Bills were presented under suspension of the 
rules, an expedited procedure that bars amendments and requires a two-thirds majority for 
passage.  The House Majority Leader also stated that a Bill to authorize drilling in ANWR will 
likely follow sometime in June.  According to the results of a Congressional Research Service 
report released by the House Resources Chairman on May 2nd, ANWR could raise between $76 
billion and $118 billion in corporate income taxes and $35 billion to $55 billion in royalties, but 
efforts to pass the ANWR provisions have been blocked in Congress repeatedly.   
  
High Gasoline Prices Prompt Another Look at Increasing Fuel Economy Standards 
  
OOnn  MMaayy  1111thth,,  tthhee  HHoouussee  EEnneerrggyy  aanndd  CCoommmmeerrccee  CCoommmmiitttteeee  vvootteedd  3366--1177  aaggaaiinnsstt  aa  pprrooppoossaall  ttoo  iinnccrreeaassee  
ffuueell  eeccoonnoommyy  ssttaannddaarrddss  ffoorr  ccaarrss  aanndd  lliigghhtt  ttrruucckkss..    TThhee  vvoottee  wwaass  tthhee  ffiirrsstt  oonn  ffuueell  eeccoonnoommyy  ssttaannddaarrddss  ssiinnccee  
tthhee  ppuubblliicc  oouuttccrryy  oovveerr  tthhee  ddrraammaattiicc  iinnccrreeaassee  iinn  ggaassoolliinnee  pprriicceess..    TThhee  MMeeaassuurree  wwoouulldd  hhaavvee  rreeqquuiirreedd  ccaarrss  
aanndd  ttrruucckkss  ttooggeetthheerr  ttoo  aavveerraaggee  3333  mmppgg  bbyy  22001155  ccoommppaarreedd  ttoo  ttooddaayy''ss  aavveerraaggee  ooff  aabboouutt  2255  mmppgg..    TThhee  
CCoommmmiitttteeee  ddiidd,,  hhoowweevveerr,,  vvoottee  iinn  ffaavvoorr  ooff  aa  BBiillll  ggiivviinngg  tthhee  AAddmmiinniissttrraattiioonn  aauutthhoorriittyy  ttoo  cchhaannggee  ffuueell  eeccoonnoommyy  
rruulleess  ffoorr  ccaarrss  iinn  wwaayyss  ssiimmiillaarr  ttoo  iittss  rreecceenntt  oovveerrhhaauull  ooff  rruulleess  ffoorr  ttrruucckkss..    TThhee  BBiillll  wwiillll  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  bbyy  tthhee  
ffuullll  HHoouussee  nneexxtt  aanndd  iiss  lliikkeellyy  ttoo  bbee  aa  ttaarrggeett  ffoorr  mmoorree  aammeennddmmeennttss  ddeessiiggnneedd  ttoo  aaddddrreessss  eenneerrggyy  iissssuueess..    
SSoommee  SSeennaattoorrss  aallssoo  ccaalllleedd  ffoorr  aann  iinnccrreeaassee  iinn  tthhee  ffuueell  eeccoonnoommyy  ssttaannddaarrddss  aatt  aa  SSeennaattee  CCoommmmeerrccee  
CCoommmmiitttteeee  hheeaarriinngg  oonn  MMaayy  1100thth,,  aatt  wwhhiicchh  ttiimmee  tthhee  TTrraannssppoorrttaattiioonn  SSeeccrreettaarryy  rreeiitteerraatteedd  tthhee  AAddmmiinniissttrraattiioonn''ss  
ooppppoossiittiioonn  ttoo  iimmppoossiinngg  ttoouugghheerr  mmiilleeaaggee  rreeqquuiirreemmeennttss  uunnttiill  tthhee  ffeeddeerraall  ffuueell  eeccoonnoommyy  rruulleess  aarree  aammeennddeedd  ttoo  
bbee  mmoorree  fflleexxiibbllee  ffoorr  iinndduussttrryy..    AAtt  tthhee  pprreesseenntt  ttiimmee,,  tthheessee  MMeeaassuurreess  sshhoouulldd  nnoott  hhaavvee  aa  ssiiggnniiffiiccaanntt  iimmppaacctt  oonn  
tthhee  uusseedd  vveehhiiccllee  mmaarrkkeettppllaaccee  lliikkee  ssoommee  BBiillllss  hhaavvee  iinn  tthhee  ppaasstt..    
 
Senate Addresses Small Business Health Insurance Needs 
 
The high cost of health insurance impedes many small businesses from offering insurance 
benefits to their employees.  As part of a weeklong focus on healthcare, Senate Leaders 
brought to the floor Legislation that would decrease premiums for small businesses and provide 
an estimated 600,000 people the opportunity to obtain private coverage during the first week of 
May.  Two Measures, S. 406 and S. 1955, are pending in the Senate that would allow small 
businesses to join together to purchase health insurance.  S. 1955 was approved by the Health, 
Education, Labor and Pensions Committee and is headed to the Senate floor.  Unlike S. 406, it 
would only allow insurers to offer plans across state lines and bypass state mandates of the 
types of services that must be covered if one of the policies offered matches a policy offered to 
state employees in California, Texas, New York, Florida, or Illinois, which are the most populous 
states.  Under an amendment to be offered by Senator Snowe, the sponsor of S. 406, the new 
small-business plans would have to comply with state mandates that at least 26 states have in 



place.  The House is expected to consider similar proposals during its own “Health Week,” 
which is yet to be scheduled.  
 
 
 
•  Federal Regulatory Activity 
 
NHTSA Clarifies Application of Tire Placard Rule 
 
IInn  NNoovveemmbbeerr,,  nnuummeerroouuss  TTrraaddee  OOrrggaanniizzaattiioonnss  wwiitthhiinn  tthhee  mmoottoorr  vveehhiiccllee  iinndduussttrryy,,  iinncclluuddiinngg  tthhee  NNIIAADDAA,,  
wwrroottee  ttoo  tthhee  NNaattiioonnaall  HHiigghhwwaayy  TTrraaffffiicc  SSaaffeettyy  AAssssoocciiaattiioonn  ((NNHHTTSSAA))  rreeggaarrddiinngg  tthhee  TTiirree  SSaaffeettyy  IInnffoorrmmaattiioonn  
RRuullee,,  FFeeddeerraall  MMoottoorr  VVeehhiiccllee  SSaaffeettyy  SSttaannddaarrdd  NNoo..  111100..    WWee  rreeqquueesstteedd  aa  lleetttteerr  ooff  iinntteerrpprreettaattiioonn  oonn  tthhee  
aapppplliiccaabbiilliittyy  ooff  tthhee  rreeqquuiirreemmeenntt  ttoo  uuppddaattee  tthhee  ttiirree  ppllaaccaarrdd  oorr  llaabbeell  aafftteerr  tthhee  vveehhiiccllee’’ss  ffiirrsstt  rreettaaiill  ssaallee..    TThhee  
iissssuuee  wwaass  wwhheetthheerr  oorr  nnoott  aa  ““vveehhiiccllee  mmooddiiffiieerr,,””  oorr  aann  eennttiittyy  tthhaatt  mmooddiiffiieess  mmoottoorr  vveehhiicclleess  aafftteerr  tthhee  ffiirrsstt  rreettaaiill  
ssaallee,,  iiss  rreeqquuiirreedd  ttoo  uuppddaattee  aa  vveehhiiccllee’’ss  ttiirree  ssaaffeettyy  ppllaaccaarrdd  iiff  aa  vveehhiiccllee’’ss  ttiirree  ssiizzee,,  ccoolldd  iinnffllaattiioonn  pprreessssuurree,,  
aanndd//oorr  ccaarrggoo  ccaappaacciittyy  rraattiinngg  cchhaannggeess..  OOnn  AApprriill  77,,  22000066,,  NNHHTTSSAA  rreessppoonnddeedd  bbyy  ccoonnffiirrmmiinngg  tthhaatt  tthhee  ppllaaccaarrdd  
aanndd  llaabbeelliinngg  rreeqquuiirreemmeennttss  ddoo  nnoott  aappppllyy  ttoo  aannyy  mmooddiiffiiccaattiioonnss  mmaaddee  ttoo  aa  vveehhiiccllee  aafftteerr  tthhee  ffiirrsstt  rreettaaiill  ssaallee..    
NNHHTTSSAA  ccaauuttiioonneedd,,  hhoowweevveerr,,  tthhaatt  eennttiittiieess  tthhaatt  mmooddiiffyy  aa  vveehhiiccllee  ssuucchh  tthhaatt  tthhee  ttiirree  ssaaffeettyy  iinnffoorrmmaattiioonn  iiss  nnoo  
lloonnggeerr  aaccccuurraattee  sshhoouulldd  eeiitthheerr  aadddd  aa  nneeww  llaabbeell  ttoo  tthhee  vveehhiiccllee  oorr  aadddd  aa  wwaarrnniinngg  llaabbeell  iinnddiiccaattiinngg  tthhaatt  tthhee  
iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  tthhee  ttiirree  ssaaffeettyy  ppllaaccaarrdd  iiss  nnoo  lloonnggeerr  aaccccuurraattee..    NNHHTTSSAA  ssttrreesssseedd  tthhaatt  ttaakkiinngg  tthheessee  sstteeppss  
ccoouulldd  hheellpp  aavvooiidd  tthhee  rriisskk  ooff  vveehhiiccllee  ooppeerraattoorrss  oovveerr--iinnffllaattiinngg  oorr  uunnddeerr  iinnffllaattiinngg  ttiirreess  oorr  bbuuyyiinngg  iinnccoorrrreecctt  
rreeppllaacceemmeenntt  ttiirreess..    
 
FTC Releases Annual Report on Fair Debt Collection Practices Act 
 
The Federal Trade Commission (FTC) has released its  28th Annual Report to Congress on the Fair Debt 
Collection Practices Act (FDCPA).  The FDCPA prohibits abusive, deceptive, and other improper debt 
collection practices by third-party debt collectors.  The Report summarizes the types of complaints filed by 
consumers, the FTC’s enforcement actions, and the FTC’s consumer and industry education initiatives in 
2005.  Consumers filed 66,627 complaints against third party debt collectors last year, the most 
complaints filed with the FTC against one specific industry, most of which contained allegations that 
collectors demanded larger payments than permitted by law, harassed debtors, used false or misleading 
threats of what could happen if the debt wasn’t paid, called debtors at work, failed to send required 
notices and continued to contact debtors after receiving requests to cease.   
 
The FTC also included eight recommendations for amendments to the FDCPA in the Report which it 
believes will help to protect consumers and strengthen law enforcement effectiveness as follows:  (1) 
make explicit the standard for clarity for collectors’ notices to consumers; (2) clarify that debt collectors 
may continue their collection activities during a thirty-day period set aside for consumer to dispute their 
purported debts, unless a consumer, in writing, disputes or requests verification of the debt; (3) exempt 
attorneys who pursue debtors solely through litigation or similar legal practices from the FDCPA’s 
provisions; (4) allow the FTC to issue model debt collection letters for optional use by debt collectors; (5) 
clarify that collectors may communicate with a consumer only once after receiving a “cease 
communication” notice; (6) expressly require collectors to take certain actions in response to a 
consumer’s oral notification that the consumer dispute the purported debt; (7) require collectors to itemize 
their charges to consumers; and (8) encourage collectors to provide the name and address of the original 
creditor of the debt in the first communication with consumers.  The FTC has sought public comment on 
many of these issues over the past several years. 
  
  
  
  
  
  



••    AAccttiivviittyy  ooff  IInntteerreesstt    
  
California’s  Car  Buyer’s  Bill  of  Rights  Becomes  Effective  on  July  1California’s Car Buyer’s Bill of Rights Becomes Effective on July 1stst

  
In order to comply with new requirements under California’s Car Buyer's Bill of Rights that becomes 
effective on July 1, 2006, most dealers will have to change both their paperwork and their sales 
presentation and, in some cases, even how they evaluate vehicles before they advertise them for sale.  
For example, the new provisions define which used vehicles are eligible to be advertised as “certified,” 
and prior to sale, a dealer must provide the buyer with a completed inspection report indicating all the 
components inspected.  Before the purchase or lease of a vehicle, consumers must also be informed of 
their credit score in certain situations and, for purchase, dealers must provide a separate form that 
describes and states the price of any service contract, insurance product, GAP waiver, surface protection 
product, theft deterrent device and contract cancellation option agreement. Speaking of the “contract 
cancellation option agreement,” dealers must offer a three-day contract cancellation option with the retail 
sale of a used vehicle having a purchase price of less than $40,000, in exchange for a fee  of up to $250 
and, with some exceptions, dealer finance income will be limited to 2.5 percent for contracts of 60 months 
or less and 2 percent for contracts more than 60 months.  If you are selling motor vehicles in California 
and haven’t done so already, now is the time to update your paperwork and put new procedures in place. 
  
FFlloorriiddaa  BBuussiinneessss  OOwwnneerrss  AArrrreesstteedd  ffoorr  DDeecceeppttiivvee  PPrraaccttiicceess  RReellaatteedd  ttoo  SSaallvvaaggee  VVeehhiicclleess    
  
TThhee  FFlloorriiddaa  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  FFiinnaanncciiaall  SSeerrvviicceess’’  DDiivviissiioonn  ooff  IInnssuurraannccee  FFrraauudd  ((DDIIFF))  rreecceennttllyy  lleedd  aann  
iinnvveessttiiggaattiioonn  tthhaatt  rreessuulltteedd  iinn  tthhee  aarrrreesstt  ooff  ttwwoo  FFlloorriiddaa  rreessiiddeennttss  ffoorr  aalllleeggeeddllyy  ddeeffrraauuddiinngg  iinnssuurreerrss  aanndd  
rreesseelllliinngg  ssaallvvaaggee  aanndd  rreebbuuiilltt  vveehhiicclleess  ttoo  uunnssuussppeeccttiinngg  ppuurrcchhaasseerrss..    TThhee  oowwnneerr  aanndd  aann  eemmppllooyyeeee  ooff  TToottaall  
FFlleeeett  SSoolluuttiioonn  ((TTFFSS)),,  aa  ccoommppaannyy  tthhaatt  wwaass  ccoonnttrraacctteedd  ttoo  aapppprraaiissee  ddaammaaggee  oonn  rreennttaall  ccaarrss  aanndd  ffiillee  ccllaaiimmss  
wwiitthh  iinnssuurraannccee  ccoommppaanniieess,,  hhaavvee  bbeeeenn  cchhaarrggeedd  wwiitthh  sseevveerraall  ccoouunnttss  ooff  ffiilliinngg  ffaallssee  aanndd  ffrraauudduulleenntt  iinnssuurraannccee  
ccllaaiimmss,,  ggrraanndd  tthheefftt,,  aanndd  ffoorrggeerryy..    TTFFSS  aalllleeggeeddllyy  bbiilllleedd  iinnssuurreerrss  cclloossee  ttoo  $$880000,,000000  iinn  eexxaaggggeerraatteedd  ddaammaaggee  
eessttiimmaatteess  tthhaatt  tthheeyy  rreeppoorrtteedd  aass  ttoottaall  lloosssseess  ttoo  ccoolllleecctt  hhiigghheerr  ppaayymmeennttss  ffrroomm  tthhee  iinnssuurraannccee  ccoommppaanniieess..  
MMaannyy  ooff  tthhee  aapppprraaiissaallss  wweerree  mmaaddee  bbyy  llooookkiinngg  aatt  pphhoottooggrraapphhss  ooff  tthhee  vveehhiicclleess  rraatthheerr  tthhaann  ccoonndduuccttiinngg  aann  
aaccttuuaall  oonn--ssiittee  iinnssppeeccttiioonn..    TTFFSS  tthheenn  ssoolldd  tthhee  vveehhiicclleess  ttoo  uunnssuussppeeccttiinngg  ddeeaalleerrss  wwiitthhoouutt  bbrraannddiinngg  tthhee  ttiittlleess  
aass  ssaallvvaaggee  oorr  rreebbuuiilltt..    TThhee  FFlloorriiddaa  DDIIFF  iiss  sseeeekkiinngg  mmoorree  tthhaann  $$11  mmiilllliioonn  iinn  rreessttiittuuttiioonn  aanndd  iiss  eennccoouurraaggiinngg  
ccoonnssuummeerrss  aanndd  ddeeaalleerrss  aalliikkee  ttoo  cchheecckk  iittss  wweebbssiittee  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  wwhheetthheerr  tthhee  VVIINNss  ooff  aannyy  rreecceennttllyy  
ppuurrcchhaasseedd  vveehhiicclleess  mmaattcchh  aannyy  ooff  tthhee  VVIINNss  ffoorr  tthhee  eessttiimmaatteedd  112200  vveehhiicclleess  ssoolldd  bbyy  tthheessee  iinnddiivviidduuaallss..      
  
••    CCaassee  ooff  tthhee  MMoonntthh  
  
SSoo  YYoouu  DDoonn’’tt  WWaanntt  ttoo  BBuuyy  TThhaatt  CCaarr  BBaacckk??  
  
Earlier this month I spoke on compliance issues at the National Association of Buy Here-Pay Here 
Dealer’s Conference.  At the conclusion of the presentation, a dealer approached me with a car deal in 
hand and a letter from a bank requesting that he buy back the deal for breaching the warranty in his 
dealer agreement stating that all of his paperwork and policies were in accordance with the law.  The 
customer had stopped paying, the bank repossessed the car and filed a collection action, and the 
consumer’s lawyer raised the defense that the dealer’s paperwork did not comply with the law.  Sound 
familiar to anyone?  The dealer asked me to take a look at the deal hoping that I could tell him he did not 
have to buy it back.  Unfortunately, the paperwork was outdated and was obtained from many different 
sources, resulting in inconsistent provisions.  After a quick look it became clear that I had to inform him 
that he had breached his warranty with the bank.   
 
If this real life example hits too close to home, or if you would like to prevent it before it does happen to 
you, I have just the solution.  At this year’s NIADA Convention, I will be offering, along with Deanna, a 
seminar on Thursday, June 8th at 3:00 p.m. entitled, “Building a Bankable Car Deal.”  We will go through 
your car deal from start to finish and offer tips on preventing problems, increasing profitability, and 
building a bankable car deal.  Remember, often times the easiest way to prevent problems is to keep 
them from happening.  So grab a car deal….and we’ll see you in Vegas.  



 
““KKeellllyy’’ss  KKoorrnneerr””  
OOIIAADDAA  SSqquueeaakkyy  WWhheeeell  NNeewwsslleetttteerr  
JJuullyy  22000066  

  
UUnnffoorrggeettttaabbllee  AAppppooiinnttmmeennttss  

BByy  
JJaann  KKeellllyy    

  
QQ..  HHooww  ccaann  II  aassssiisstt  ccuussttoommeerrss  iinn  kkeeeeppiinngg  tthheeiirr  aappppooiinnttmmeennttss??  

  
AA..  IInn  tthhee  ccuurrrreenntt  mmaarrkkeettppllaaccee,,  mmaannyy  ccuussttoommeerrss  wwiillll  bbeeggiinn  tthheeiirr  vveehhiiccllee  sseeaarrcchh  oonn  tthhee  wweebb..    TThheeyy  aarree  

mmoossttllyy  llooookkiinngg  ffoorr  aa  cceerrttaaiinn  ppiieeccee  ooff  iinnvveennttoorryy..    TThhee  kkeeyybbooaarrdd  aanndd  mmoouussee  aarree  eeaassiieerr  oonn  tthhee  ppoocckkeett  
bbooookk  tthhaann  ddrriivviinngg  aallll  oovveerr  ttoowwnn  ttoo  ffiinndd  tthhee  rriigghhtt  vveehhiiccllee..  

  
TThhee  wweebb  wwiillll  ggeenneerraattee  aann  iinnqquuiirryy  ffrroomm  tthhee  ccuussttoommeerr..    HHooppeeffuullllyy  aa  ttiimmeellyy  rreessppoonnssee  wwiillll  mmaakkee  tthhee  
aappppooiinnttmmeenntt  pprroocceessss  aa  wwaarrmm  iinnvviittaattiioonn  ffoorr  tthhee  ccuussttoommeerr  ttoo  mmaakkee  aa  ppeerrssoonnaall  aappppeeaarraannccee  ttoo  sseeee,,  
ttoouucchh  aanndd  ddrriivvee  tthhee  vveehhiiccllee  ffoorr  tthheemmsseellvveess..  

  
MMoosstt  nneeww  ssaalleess  ccoonnssuullttaannttss  sseett  aappppooiinnttmmeennttss  oonn  tthhee  hhoouurr..    HHoowweevveerr,,  ssttuuddiieess  hhaavvee  sshhoowwnn  tthhaatt  
ccuussttoommeerrss  aarree  eeiitthheerr  llaattee  ffoorr  aappppooiinnttmmeennttss  sseett  oonn  tthhee  hhoouurr  oorr  ssoommeettiimmeess  ddoo  nnoott  kkeeeepp  tthheemm  aatt  aallll..      
IIff  yyoouu  wwaanntt  ttoo  sseett  aappppooiinnttmmeennttss  tthhaatt  wwiillll  ssttiicckk,,  ffoollllooww  tthhee  ddooccttoorrss’’  aaddvviiccee  aanndd  sseett  tthheemm  oonn  tthhee  oodddd  
mmiinnuutteess  ––  ffoorr  eexxaammppllee,,  1100::2222  aa..mm..  oorr  1100::4422  aa..mm..  oorr  1111::1122  aa..mm..      

  
One of my sales consultants, Mike, made appointments on the “7” minutes -- 9:17 a.m. / 9:27 
a.m. / 10:47 a.m.  So even if a customer did not recall his name, we all knew it was Mike by the 
odd time of the appointment.  Most of his appointments were kept and, in fact, the customers 
were usually a little early.  Now, Mike’s secret was not only the odd minutes; he also placed a 
reminder courtesy telephone call the evening prior to the appointment.   If Mike was busy with 
customers he would ask the receptionist, the sales manager, or even the F&I manager to make 
the reminder calls for him.  A dealership’s business development center staff is also a good 
resource for reminder calls. 

  
SSoo  hheerree  iiss  yyoouurr  oowwnn  rreemmiinnddeerr  lliisstt  ffoorr  hheellppiinngg  yyoouurr  ccuussttoommeerrss  kkeeeepp  tthheeiirr  aappppooiinnttmmeennttss::      

11))  BBee  wwaarrmm  aanndd  ffrriieennddllyy..  
22))  SSeett  tthhee  aappppooiinnttmmeenntt  oonn  oodddd  mmiinnuutteess  rraatthheerr  tthhaann  tthhee  hhoouurr  oorr  hhaallff  hhoouurr..      
33))  CCoonnffiirrmm  tthhee  aappppooiinnttmmeenntt  bbyy  pphhoonnee  tthhee  eevveenniinngg  pprriioorr  ttoo  tthhee  aappppooiinnttmmeenntt..  
44))  LLeeaavvee  wwiiggggllee  rroooomm  ffoorr  tthhee  ccuussttoommeerr,,  ssiinnccee  lliiffee  hhaappppeennss  aanndd  tthheeyy  mmaayy  nneeeedd  ttoo  

rreesscchheedduullee..  
55))  SSeenndd  aa  tthhaannkk  yyoouu  nnoottee  ttoo  tthhee  ccuussttoommeerr  ffoorr  mmaakkiinngg  tthhee  aappppooiinnttmmeenntt..  SSeenndd  aannootthheerr  nnoottee  

aafftteerr  tthhee  aappppooiinnttmmeenntt  wwaass  kkeepptt..  
66))  IIff  tthhee  ccuussttoommeerr  kkeeeeppss  tthhee  aappppooiinnttmmeenntt  aanndd  ddooeess  nnoott  mmaakkee  aa  ppuurrcchhaassee  ffrroomm  yyoouu  ttooddaayy,,  

tthheeyy  wwiillll  ppuurrcchhaassee  ssoommee  ddaayy,,  aanndd  wwhheenn  tthhee  ttiimmee  iiss  rriigghhtt  yyoouu  wwaanntt  tthheemm  ttoo  ffeeeell  ggrreeaatt  
aabboouutt  ddooiinngg  bbuussiinneessss  wwiitthh  yyoouu..  

  
AArrttiiccllee  wwrriitttteenn  bbyy::  JJaann  KKeellllyy,,  PPrreessiiddeenntt  ooff  KKeellllyy  EEnntteerrpprriisseess..    SShhee  iiss  aa  ssaalleess  ttrraaiinneerr  aanndd  
ccoonnssuullttaanntt,,  ccoonnvveennttiioonn  ssppeeaakkeerr,,  aanndd  wwrriitteess  ffrreeqquueennttllyy  ffoorr  iinndduussttrryy  ppuubblliiccaattiioonnss..    FFoorr  
iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  ttrraaiinniinngg  ooppppoorrttuunniittiieess  tteelleepphhoonnee  880000..333366..44227755  oorr  ccoonnttaacctt  KKeellllyy  
EEnntteerrpprriisseess  aatt  www.JLKelly.comwww.JLKelly.com..  

  

  

http://www.jlkelly.com/


  
Kelly Enterprises Financial Center (F&I) ’06 Summer-Fall Seminar Schedule 

--  PPoorrttllaanndd,,  OORR    JJuullyy  1100--1144  
--  IIrrvviinnee,,  CCAA    AAuugguusstt  1144--1188  
--  BBaallttiimmoorree,,  MMDD  SSeepptteemmbbeerr  1188--2222  
--  PPoorrttllaanndd,,  OORR    OOccttoobbeerr  99--1133  
--  DDaallllaass,,  TTXX    NNoovveemmbbeerr  1133--1177  
--  VVaannccoouuvveerr,,  WWAA  DDeecceemmbbeerr  1111--1155  
  
  
  
  
  
  
OODDAACC  UUppddaatteess  
  
TThhee  OOrreeggoonn  DDeeaalleerr  AAddvviissoorryy  CCoommmmiitttteeee  wwaass  oorriiggiinnaallllyy  ffoorrmmeedd  ttoo  rreevviieeww  ssaannccttiioonnss  aaggaaiinnsstt  
ddeeaalleerrss  bbyy  DDMMVV..  TThhee  ccoommmmiitttteeee  hhaass  ssiinnccee  ggrroowwnn  iinnttoo  aa  ccoommmmiitttteeee  wwhhiicchh  wwoorrkkss  wwiitthh  DDMMVV,,  TThhee  
DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  JJuussttiiccee  aanndd  rreepprreesseennttaattiivveess  ffrroomm  rreellaatteedd  aauuttoo  iinndduussttrriieess  ttoo  iimmpprroovvee  mmeetthhooddss  aanndd  
pprroocceedduurreess  bbyy  DDMMVV  aanndd  tthhee  IInndduussttrryy,,  oovveerrsseeee  eedduuccaattiioonnaall  pprrooggrraammss  ffoorr  tthhee  iinndduussttrryy,,  aanndd  
iinnttrroodduuccee  nneeww  lleeggiissllaattiioonn  ttoo  iimmpprroovvee  ooppeerraattiioonnss..  
TThhee  ccoommmmiitttteeee  iiss  ccuurrrreennttllyy  wwoorrkkiinngg  oonn  aa  pprroocceedduurree  ttoo  cchhaannggee  tthhee  mmeetthhoodd  ffoorr  oobbttaaiinniinngg  aanndd  
ttrraannssffeerrrriinngg  aa  rreeppllaacceemmeenntt  ttiittllee..  UUnnddeerr  tthhee  pprreesseenntt  mmeetthhoodd  aa  rreeppllaacceemmeenntt  ttiittllee  aapppplliiccaattiioonn  mmuusstt  bbee  
ssuubbmmiitttteedd  iinn  tthhee  ccuurrrreenntt  oowwnneerrss  nnaammee  ttoo  DDMMVV..  WWhheenn  tthhee  rreeppllaacceemmeenntt  ttiittllee  iiss  rreecceeiivveedd  bbyy  tthhee  
DDeeaalleerr,,  tthheeyy  ccaann  tthheenn  ttrraannssffeerr  tthhee  rreeppllaacceemmeenntt  ttiittllee  ttoo  tthhee  nneeww  oowwnneerr..  TThhiiss  iinnccuurrss  ddoouubbllee  ttrraannssffeerr  
ffeeeess  ooff  $$5555  ffoorr  eeaacchh  sstteepp..  IInn  aaddddiittiioonn,,  bbeeccaauussee  tthhee  rreeppllaacceemmeenntt  ttiittllee  iiss  oofftteenn  sseenntt  bbaacckk  ttoo  tthhee  
oorriiggiinnaall  oowwnneerr,,  tthhee  DDeeaalleerr  mmuusstt  ttrraacckk  iitt  ddoowwnn  iinn  oorrddeerr  ttoo  ttrraannssffeerr  iitt  ttoo  tthhee  nneeww  oowwnneerr..  TThheessee  sstteeppss  
aarree  rreeqquuiirreedd  bbeeccaauussee  tthhee  ffeeddeerraall  ooddoommeetteerr  llaawwss  rreeqquuiirree  tthhaatt  bbootthh  ppaarrttiieess  aacckknnoowwlleeddggee  tthhee  
ooddoommeetteerr  rreeaaddiinngg  aanndd  rreelleeaassee  iinntteerreesstt  oonn  tthhee  bbaacckk  ooff  tthhee  ttiittllee..  AA  nneeww  mmeetthhoodd  wwoouulldd  aallllooww  ffoorr  
dduupplliiccaattiinngg  aanndd  ttrraannssffeerrrriinngg  iinn  tthhee  ssaammee  ooppeerraattiioonn,,  tthheerreebbyy  oonnllyy  iinnccuurrrriinngg  oonnee  ttrraannssffeerr  ffeeee..  
  
AAddddiittiioonnaall  iitteemmss  bbeeiinngg  wwoorrkkeedd  oonn  aarree::  

--BBaacckkggrroouunndd  cchheecckkss  oonn  aallll  nneeww  ddeeaalleerrss,,  aanndd  tthhee  aauutthhoorriittyy  ttoo  ddeennyy  lliicceennssee’’ss  ttoo  iinnddiivviidduuaallss  
ccoonnvviicctteedd  ooff  cceerrttaaiinn  ffeelloonnyy  ccrriimmeess..  
--AA  nneeww  VVeehhiiccllee  aapppprraaiisseerr’’ss  lliicceennssee..  

  
TThhee  ccoommmmiitttteeee  mmeeeettss  eevveerryy  ootthheerr  mmoonntthh  JJaannuuaarryy  tthhrruu  DDeecceemmbbeerr  iinn  SSaalleemm..  WWee  wwiillll  kkeeeepp  yyoouu  
aaddvviisseedd  ooff  pprrooggrreessss  iinn  tthheessee  aanndd  ootthheerr  iitteemmss  iinn  tthhee  SSqquueeaakkyy  WWhheeeell  aass  tthheeyy  pprrooggrreessss..  
  

  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
DDMMVV  FFiinnddss  MMaannyy  DDeeaalleerrsshhiippss  iinn  OOrreeggoonn  SSttiillll  UUnncclleeaarr  OOnn  tthhee  SSttiicckkeerr  SSccrraappiinngg  LLaaww..  
  
  
SSTTIICCKKEERR  SSCCRRAAPPIINNGG  AANNDD  TTRRIIPP  PPEERRMMIITTSS  
EEffffeeccttiivvee  JJaannuuaarryy  11,,  22000044  aallll  lliicceennsseedd  vveehhiiccllee  ddeeaalleerrss  aanndd  ttoowweerrss  mmuusstt  rreemmoovvee  tthhee  rreeggiissttrraattiioonn  yyeeaarr  
ssttiicckkeerrss  ffrroomm  bbootthh  rreeggiissttrraattiioonn  ppllaatteess  ooff  OOrreeggoonn  ppaasssseennggeerr  vveehhiicclleess  tthheeyy  sseellll  wwhheenn  tthheeyy  aarree  nnoott  aallssoo  
ssuubbmmiittttiinngg  ttiittllee  ddooccuummeennttss  ttoo  DDMMVV  oonn  bbeehhaallff  ooff  tthhee  ccuussttoommeerr  oorr  sseelllliinngg  tthhee  vveehhiiccllee  ttoo  aannootthheerr  lliicceennsseedd  
ddeeaalleerr..    DDeeaalleerrss//ttoowweerrss  sshhoouulldd  ssccrraappee  tthhee  ““yyeeaarr””  ssttiicckkeerr  oonnllyy  ((nnoott  tthhee  mmoonntthh  ssttiicckkeerr))  ooffff  bbootthh  rreeggiissttrraattiioonn  
ppllaatteess..    BBaasseedd  oonn  tthhiiss  llaaww,,  DDMMVV  hhaass  ccrreeaatteedd  aa  nneeww  1100--ddaayy  ttrriipp  ppeerrmmiitt  ffoorrmm  330077))  ffoorr  uussee  ssppeecciiffiiccaallllyy  oonn  
ppaasssseennggeerr  vveehhiicclleess  wwhheerree  tthhee  ssttiicckkeerrss  hhaavvee  bbeeeenn  ssccrraappeedd..  DDeeaalleerrss//ttoowweerrss  mmaayy  iissssuuee  uupp  ttoo  ttwwoo  1100--ddaayy  ttrriipp  
ppeerrmmiittss  ppeerr  vveehhiiccllee  ffoorr  $$1100  eeaacchh  iiff  tthhee  rreeggiissttrraattiioonn  yyeeaarr  ssttiicckkeerrss  hhaavvee  bbeeeenn  rreemmoovveedd  aanndd  tthhee  ccuussttoommeerr  wwiillll  
bbee  ssuubbmmiittttiinngg  tthheeiirr  oowwnn  ppaappeerrwwoorrkk  ttoo  DDMMVV..  ((IIff  yyoouu  aarree  ssuubbmmiittttiinngg  DDMMVV  ppaappeerrwwoorrkk  oonn  bbeehhaallff  ooff  tthhee  
ccuussttoommeerr,,  yyoouu  aarree  nnoott  rreeqquuiirreedd  ttoo  ssccrraappee  tthhee  rreeggiissttrraattiioonn  ssttiicckkeerrss  aanndd  mmaayy  nnoott  iissssuuee  aa  1100--ddaayy  ttrriipp  ppeerrmmiitt..))    
IIff  yyoouu  ddoo  nnoott  hhaavvee  ttrriipp  ppeerrmmiittss  yyoouu  mmuusstt  rreeffeerr  tthhee  ccuussttoommeerr  ttoo  DDMMVV  ttoo  eeiitthheerr  ppuurrcchhaassee  aa  2211  ddaayy  ttrriipp  ppeerrmmiitt  oorr  
ttrraannssffeerr  tthhee  ttiittllee  aanndd  oobbttaaiinn  rreeppllaacceemmeenntt  ssttiicckkeerrss..      TThhiiss  sshhoouulldd  bbee  ddoonnee  bbeeffoorree  tthhee  ccuussttoommeerr  ddrriivveess  ooffff  iinn  tthhee  
vveehhiiccllee..    KKeeeepp  iinn  mmiinndd  tthhaatt  yyoouu  mmaayy  oonnllyy  iissssuuee  aa  TTeemmppoorraarryy  PPeerrmmiitt  iiff  yyoouu  aarree  ssuubbmmiittttiinngg  tthhee  ccoommbbiinneedd  ttiittllee  aanndd  
rreeggiissttrraattiioonn  aapppplliiccaattiioonn  ttoo  DDMMVV  oonn  bbeehhaallff  ooff  tthhee  ccuussttoommeerr..        
  
TThheessee  nneeww  ttrriipp  ppeerrmmiittss  aarree  aavvaaiillaabbllee  ffoorr  ssaallee  ffrroomm  DDMMVV  BBuussiinneessss  LLiicceennssiinngg..  TThhee  nneeww  ttrriipp  ppeerrmmiittss  aarree  nnoott  
aavvaaiillaabbllee  ffoorr  ppuurrcchhaassee  aatt  DDMMVV  FFiieelldd  OOffffiicceess..    LLiicceennsseedd  ttoowweerrss  wwhhoo  nneeeedd  ttoo  bbeeggiinn  sseelllliinngg  tthheessee  ppeerrmmiittss  
mmuusstt  ccoonnttaacctt  BBuussiinneessss  LLiicceennssiinngg  aabboouutt  ssiiggnniinngg  aann  AAggrreeeemmeenntt  ttoo  IIssssuuee  OOrreeggoonn  TTrriipp  PPeerrmmiittss  ((ffoorrmm  77111155))..  
  
CCOONNSSIIGGNNMMEENNTTSS  AANNDD  SSTTIICCKKEERR  SSCCRRAAPPIINNGG  
QQuueessttiioonnss  hhaavvee  bbeeeenn  rraaiisseedd  aass  ttoo  wwhheetthheerr  oorr  nnoott  cceerrttiiffiieedd  vveehhiiccllee  ddeeaalleerrss  sshhoouulldd  bbee  ssccrraappiinngg  vvaalliidd  
rreeggiissttrraattiioonn  ssttiicckkeerrss  ffrroomm  ccoonnssiiggnneedd  vveehhiicclleess..  AA  qquuiicckk  llooookk  aatt  OOrreeggoonn  RReevviisseedd  SSttaattuutteess  wwiillll  rreessoollvvee  tthheessee  
qquueessttiioonnss..    OORRSS  882222..000055  ddeeffiinneess  wwhhaatt  ccoonnssttiittuutteess  ddeeaalleerr  aaccttiivviittyy..  SSeeccttiioonn  ((aa))  iinncclluuddeess  tthhee  aaccttiivviittyy  ooff  
sseelllliinngg  vveehhiicclleess  oonn  ccoonnssiiggnnmmeenntt..  SSeeccttiioonn  ((cc))  ttaakkeess  tthhiiss  ffuurrtthheerr  
ssttaattiinngg,,  ““AAccttss  aass  aannyy  ttyyppee  ooff  aaggeenntt  ffoorr  tthhee  oowwnneerr  ooff  aa  vveehhiiccllee  ttoo  sseellll  tthhee  vveehhiiccllee..””  AAnnyy  vveehhiiccllee  ccoonnssiiggnneedd  
ttoo  aanndd  ssoolldd  bbyy  aa  cceerrttiiffiieedd  vveehhiiccllee  ddeeaalleerr  iiss  aa  ddeeaalleerr  ssaallee,,  nnoott  aa  pprriivvaattee  ppaarrttyy  ssaallee  bbyy  tthhee  rreeggiisstteerreedd  oowwnneerr  ooff  
tthhee  vveehhiiccllee..    TThhiiss  yyeeaarr  lleeggiissllaattiioonn  wwaass  eennaacctteedd  rreeqquuiirriinngg  tthhee  ssccrraappiinngg  ooff  yyeeaarr  rreeggiissttrraattiioonn  ssttiicckkeerrss  ffrroomm  
vveehhiiccllee  rreeggiissttrraattiioonn  ppllaatteess  bbyy  cceerrttiiffiieedd  vveehhiiccllee  ddeeaalleerrss  wwhheenn  tthhee  
ddeeaalleerr  iiss  nnoott  ssuubbmmiittttiinngg  tthhee  ttiittllee  aanndd  rreeggiissttrraattiioonn  ppaappeerr  wwoorrkk  ffoorr  tthhee  ppuurrcchhaasseerr  ooff  tthhee  vveehhiiccllee..  TThheerree  iiss  nnoo  
eexxcceeppttiioonn  ffoorr  ddeeaalleerr  ssaalleess  ooff  ccoonnssiiggnneedd  vveehhiicclleess..    FFoorr  eexxaammppllee,,  lleett’’ss  aassssuummee  tthhaatt  aa  cchhaarriittaabbllee  oorrggaanniizzaattiioonn  
hhaass  ccoonnssiiggnneedd  sseevveerraall  ddoonnaatteedd  vveehhiicclleess  ttoo  aa  cceerrttiiffiieedd  vveehhiiccllee  ddeeaalleerr  wwhhoo  wwiillll  aauuccttiioonn  ooffff  tthhee  vveehhiicclleess..  
TThhee  ddeeaalleerr  ddooeess  nnoott  ssuubbmmiitt  ttiittllee  aanndd  rreeggiissttrraattiioonn  ppaappeerrss  ffoorr  tthhee  
ppuurrcchhaasseerrss..  TThhee  ddeeaalleerr  iiss  rreeqquuiirreedd  ttoo  rreemmoovvee  tthhee  yyeeaarr  rreeggiissttrraattiioonn  ssttiicckkeerrss  ffrroomm  eeaacchh  vveehhiiccllee  bbeeffoorree  tthhee  
ppuurrcchhaasseerr  iiss  ggiivveenn  ppoosssseessssiioonn  ooff  tthhee  vveehhiiccllee..  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

HEALTH INSURANCE AND OTHER EMPLOYEE BENEFITS 
BByy::    HHeecchhtt  &&  HHeecchhtt  IInnssuurraannccee  AAggeennccyy  IInncc  

  
  
DDooeess  yyoouurr  EEmmppllooyyeeee  BBeenneeffiittss  bbrrookkeerr  rreepprreesseenntt  aa  wwiiddee  vvaarriieettyy  ooff  qquuaalliittyy  iinnssuurraannccee  ccoommppaanniieess  oorr  ddooeess  hhee//sshhee  wwoorrkk  ffoorr  
jjuusstt  aa  ssiinnggllee  iinnssuurriinngg  ccaarrrriieerr..    BBrrookkeerrss  aanndd  iinnssuurraannccee  aaggeennttss  sshhoouulldd  wwoorrkk  ffoorr  yyoouu  aanndd  yyoouurr  bbeesstt  iinntteerreessttss,,  aanndd  iinn  oorrddeerr  
ttoo  ddoo  ssoo,,  tthheeyy  nneeeedd  aacccceessss  ttoo  tthhee  mmaajjoorriittyy  ooff  aavvaaiillaabbllee  iinnssuurraannccee  mmaarrkkeettss  iinn  yyoouurr  ggeeooggrraapphhiicc  aarreeaa..  
  
TThhee  hheeaalltthh  iinnssuurraannccee  ddeelliivveerryy  ssyysstteemm  hhaass  bbeeccoommee  ssoo  ccoommpplleexx  iitt  iiss  aallmmoosstt  iimmppoossssiibbllee  ffoorr  aann  iinnddiivvdduuaall  oorr  aa  ccoommppaannyy  
ttoo  nnaavviiggaattee  aallll  aalloonnee..    TThheerree  aarree  ssoo  mmaannyy  ooppttiioonnss  ffrroomm  wwhhiicchh  ttoo  cchhoooossee..    TThheerree  aarree  PPrreeffeerrrreedd  PPrroovviiddeerr  
OOrrggaanniizzaattiioonnss  ((PPPPOO)),,  HHeeaalltthh  MMaaiinntteennaannccee  OOrrggaanniizzaattiioonnss  ((HHMMOO)),,  HHeeaalltthh  SSaavviinngg  AAccccoouunnttss  ((HHAASS)),,  HHeeaalltthh  
RReeiimmbbuurrsseemmeenntt  AAccccoouunnttss  ((HHRRAA)),,  ffuunnddeedd  aanndd  sseellff  ffuunnddeedd  hheeaalltthh  iinnssuurraannccee  aanndd  PPooiinntt  ooff  SSeerrvviiccee  PPllaannss  ((PPOOSS))..  
WWhhiicchh  oonnee  iiss  bbeesstt  ffoorr  yyoouu  oorr  yyoouurr  ddeeaalleerrsshhiipp??  
  
SSoorrttiinngg  oouutt  tthhee  ccoorrrreecctt  ppllaann  ffoorr  yyoouu  iiss  tthhee  jjoobb  ooff  aa  pprrooffeessssiioonnaall  iinnssuurraannccee  aaggeenntt  oorr  bbrrookkeerr..    IInnsstteeaadd  ooff  sshhooppppiinngg  ffoorr  
hheeaalltthh  iinnssuurraannccee  ccoovveerraaggee,,  iitt  iiss  iimmppoorrttaanntt  ttoo  sshhoopp  ffoorr  tthhee  aaggeenntt  oorr  bbrrookkeerr  tthhaatt  ccaann  ggeett  ttoo  kknnooww  yyoouu  aanndd  yyoouurr  
ccoommppaannyy..    OOnnee  tthhaatt  wwiillll  ttaakkee  tthhee  ttiimmee  ttoo  kknnooww  yyoouurr  bbuussiinneessss  aanndd  yyoouurr  ffiinnaanncciiaall  ggooaallss..    OOnnee  tthhaatt  ccaann  mmaattcchh  yyoouurr  
nneeeeddss  wwiitthh  ccoorrrreecctt  iinnssuurraannccee  pprroodduuccttss..      
  
SSoo  hheerree  aarree  ssoommee  qquueessttiioonnss  ttoo  aasskk  yyoouurr  bbrrookkeerr  oorr  aannyy  pprroossppeeccttiivvee  bbrrookkeerr::  
  

11..  HHooww  lloonngg  hhaass  hhee  oorr  sshhee  bbeeeenn  iinn  tthhee  hheeaalltthh  iinnssuurraannccee  bbuussiinneessss??    WWhhaatt  hheeaalltthh  iinnssuurraannccee  ccoommppaanniieess  ddooeess  
hhee//sshhee  rreepprreesseenntt??    IIss  hhee//sshhee  aann  eemmppllooyyeeee  ooff  oonnee  iinnssuurraannccee  ccoommppaannyy  oorr  aa  bbrrookkeerr  ffoorr  sseevveerraall??      

22..  DDooeess  yyoouu  bbrrookkeerr  hhaavvee  aann  iinn--hhoouussee  ccuussttoommeerr  sseerrvviiccee  ddeeppaarrttmmeenntt??    MMoosstt  bbrrookkeerrss  bbeelliieevvee  tthheeyy  ccaann  bbee  
mmoorree  ccoosstt  eeffffeeccttiivvee  bbyy  lleeaavviinngg  ccuussttoommeerr  sseerrvviiccee  ttoo  tthhee  iinnssuurraannccee  ccaarrrriieerr..    HHoowweevveerr,,  iitt  hhaass  bbeeeenn  pprroovveenn  
ttiimmee  aanndd  aaggaaiinn,,  hhaavviinngg  aa  tthhiirrdd  ppaarrttyy  wwhhoo  uunnddeerrssttaannddss  tthhee  pprroocceessss,,  ccaann  hheellpp  ssaavvee  ccuussttoommeerrss  ttiimmee  aanndd  
mmoonneeyy..    HHaavviinngg  aa  bbrrookkeerr  tthhaatt  pprroovviiddeess  ssuuppppoorrtt  ffoorr  yyoouu  aanndd  yyoouurr  eemmppllooyyeeeess  wwiillll  hheellpp  yyoouu  ggeett  tthhee  mmoosstt  
ffrroomm  yyoouurr  bbeenneeffiitt  ppllaann..  

33..  HHooww  ddooeess  yyoouurr  bbrrookkeerr  hheellpp  wwiitthh  ccoonnttrroolllliinngg  yyoouurr  iinnccrreeaassiinngg  iinnssuurraannccee  ccoossttss??    MMaannyy  bbrrookkeerrss//aaggeennttss  ggrraasspp  
aatt  sshhoorrtt--tteerrmm  ssoolluuttiioonnss  ttoo  hheeaalltthh  ccaarree  iinnssuurraannccee..    TToo  oofftteenn  yyoouu  hheeaarr  aaggeennttss  aanndd  bbrrookkeerrss  ssaayy,,  ““TThhiiss  yyeeaarr’’ss  
rreenneewwaall  pprreemmiiuumm  aarree  uupp  bbeeccaauussee  hheeaalltthh  ccaarree  sseerrvviicceess  hhaavvee  iinnccrreeaasseedd  aaggaaiinn””..    OOrr  ““aa  wwaayy  ttoo  rreedduuccee  
iinnccrreeaasseedd  ccoossttss  ttoo  tthhee  ccoommppaannyy  iiss  sshhiifftt  mmoorree  ooff  tthhee  iinnssuurraannccee  ccoosstt  ttoo  tthhee  eemmppllooyyeeee””..    NNeeww  aapppprrooaacchheess  ttoo  
ccoonnttrroolllliinngg  ccllaaiimm  ccoosstt  aarree  nnooww  aappppeeaarriinngg  aanndd  bbeeccoommiinngg  aann  iinntteeggrraall  ppaarrtt  ooff  aa  ssuucccceessssffuull  hheeaatthh  ccaarree  ppllaann..    
FFoorr  eexxaammppllee,,  oonn--ssiittee  wweellllnneessss  pprrooggrraammss,,  ccoonnssuummeerr  eedduuccaattiioonn  ttoooollss,,  pprreeddiiccttiivvee  mmooddeelliinngg  aanndd  iinnnnoovvaattiivvee  
ccaarree  mmaannaaggeemmeenntt  aarree  jjuusstt  aa  ffeeww  pprrooggrraammss  tthhaatt  aaddddrreessss  tthhee  rreeaall  pprroobblleemm  ooff  rriissiinngg  hheeaalltthh  ccaarree  ccoossttss..  

44..  WWhheenn  ddiidd  yyoouurr  bbrrookkeerr//aaggeenntt  llaasstt  rreevviieeww  aanndd  rreenneeggoottiiaattee  yyoouurr  ccoonnttrraacctt??    VVeennddoorr  sseerrvviiccee  aanndd  pprriicciinngg  ccaann  
bbee  eexxttrreemmeellyy  ccoommpplleexx  aanndd  ccoonnffuussiinngg..    TThhiiss  ccaann  mmaakkee  iinnvveessttiiggaattiinngg  nneeww  iinnssuurraannccee  aanndd  rreenneeggoottiiaattiinngg  
nneeww  ccoovveerraaggee  aa  ppaaiinnssttaakkiinngg  pprroocceessss  tthhaatt  mmaannyy  ccoommppaanniieess  jjuusstt  ppuutt  ooffff  oorr  ccoonnttiinnuuee  ttoo  aavvooiidd..    HHoowweevveerr,,  
cchhaannggiinngg  mmaarrkkeett  ccoonnddiittiioonnss  aanndd  nneeww  ccoommppeettiittiioonn  aanndd  pprroodduuccttss  oofftteenn--pprreesseenntt  eexxcceelllleenntt  ooppppoorrttuunniittiieess  ttoo  
ggaaiinn  mmuucchh  bbeetttteerr  pprriicciinngg  aanndd  sseerrvviiccee  lleevveellss..    TThhrroouugghh  iinntteennssee  aannaallyyssiiss  aanndd  nneeggoottiiaattiioonn  aa  bbrrookkeerr  sshhoouulldd  
hhaavvee  tthhee  aabbiilliittyy  ttoo  iimmpprroovvee  tthhee  tteerrmmss  ooff  hheeaalltthh  iinnssuurraannccee  ccoonnttrraaccttss  aanndd  aatt  tthhee  ssaammee  ttiimmee  pprroovviiddee  ffoorr  
ccoosstt  eeffffeeccttiivvee  ddeelliivveerryy..  

55..  DDooeess  yyoouurr  aaggeenntt//bbrrookkeerr  ppeerrffoorrmm  tthhoorroouugghh  dduuee  ddiilliiggeennccee  wwiitthh  eevveerryy  hheeaalltthh  oorrggaanniizzaattiioonn  tthheeyy  rreepprreesseenntt??  
HHeeaalltthh  IInnssuurraannccee  PPrroovviiddeerrss  mmoovvee  iinn  aanndd  oouutt  ooff  tthhee  mmaarrkkeettppllaaccee..  TThheerree  aarrrraannggeemmeennttss  wwiitthh  tthhee  hheeaalltthh  
ccaarree  nneettwwoorrkkss  ((ddooccttoorr  oorrggaanniizzaattiioonnss  aanndd  hhoossppiittaallss))  ccoonnttiinnuuaallllyy  cchhaannggee..    IItt  iiss  iimmppoorrttaanntt  tthhaatt  yyoouurr  
aaggeenntt//bbrrookkeerr  ssttaayy  aattttuunneedd  ttoo  tthhee  ffiinnaanncciiaall  wweellll--bbeeiinngg  ooff  eeaacchh  aanndd  eevveerryy  ccaarrrriieerr  tthheeyy  rreepprreesseenntt..      

  
AAss  tthhee  AAggeenntt  ooff  RReeccoorrdd  ffoorr  tthhee  OOrreeggoonn  IInnddeeppeennddeenntt  AAuuttoo  DDeeaalleerrss  AAssssoocciiaattiioonn,,  HHeecchhtt  aanndd  HHeecchhtt  IInnssuurraannccee  
AAggeennccyy,,  IInncc..  ttaakkeess  pprriiddee  iinn  kknnoowwiinngg  wwee  pprroovviiddee  aallll  ooff  tthheessee  sseerrvviicceess  ffoorr  oouurr  cclliieennttss..    FFoorr  mmoorree  iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  
bbeenneeffiitt  ppllaannss  ffoorr  yyoouurr  ddeeaalleerrsshhiipp  pplleeaassee  ffeeeell  ffrreeee  ttoo  ccoonnttaacctt  MMaatttt  HHeennnniiggeerr  aatt  550033--228888--66337711..    WWee  aarree  aa  ffuullll  sseerrvviiccee  
iinnssuurraannccee  aaggeennccyy  aanndd  ccaann  pprroovviiddee  iinnffoorrmmaattiioonn,,  rraatteess  aanndd  ccoovveerraaggee  ffoorr  aallll  yyoouurr  iinnssuurraannccee  nneeeeddss..    CCoonnttaacctt  uuss  aatt  
info@hechtinsur.cominfo@hechtinsur.com  oorr  880000--228855--11777733..  
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RREEAADDIINNGG  &&  RREESSPPOONNSSEE  FFOORRMM  

OOIIAADDAA  CCOONNTTIINNUUIINNGG  EEDDUUCCAATTIIOONN  PPRROOGGRRAAMM  
Complete this test or the Certificate of Completion form for July 2006 

  

AARRTTIICCLLEE::    QQUUEESSTTIIOONN  
LLLLRR  OOnnee  ooff  tthhee  FFTTCC’’ss  88  rreeccoommmmeennddaattiioonnss  ffoorr  aammeennddmmeennttss  ttoo  tthhee  FFDDCCPPAA  iiss  ttoo  aallllooww  

ccoolllleeccttoorrss  ttoo  ccoommmmuunniiccaattee  wwiitthh  aa  ddeebbttoorr  oonnllyy  oonnccee  aafftteerr  rreecceeiivviinngg  aa  ““cceeaassee  
ccoommmmuunniiccaattiioonnss””  nnoottiiccee..  

((11))  TTrruuee  __________    FFaallssee  ____________  
  
KKeellllyy’’ss  CCoorrnneerr  IInn  ttooddaayy’’ss  mmaarrkkeettppllaaccee  mmaannyy  ccuussttoommeerrss  wwiillll  bbeeggiinn  tthheeiirr  vveehhiiccllee  sseeaarrcchh  oonn  tthhee  wweebb..  

((22))  TTrruuee  __________      FFaallssee  __________  
  

LLLLRR  OOnn  MMaayy  1111,,  tthhee  HHoouussee  EEnneerrggyy  aanndd  CCoommmmeerrccee  CCoommmmiitttteeee  vvootteedd  ffoorr  aa  pprrooppoossaall  ttoo  
iinnccrreeaassee  ffuueell  eeccoonnoommyy  ssttaannddaarrddss  ffoorr  ccaarrss  aanndd  lliigghhtt  ttrruucckkss..  

  
((33))  TTrruuee  __________      FFaallssee  __________  
  

OODDAACC  UUppddaatteess  BBaacckkggrroouunndd  cchheecckkss  oonn  aallll  nneeww  ddeeaalleerrss,,  aanndd  tthhee  aauutthhoorriittyy  ttoo  ddeennyy  lliicceennssee’’ss  ttoo  iinnddiivviidduuaallss  
ccoonnvviicctteedd  ooff  cceerrttaaiinn  ffeelloonnyy  ccrriimmeess  iiss  aammoonngg  tthhee  ccuurrrreenntt  ttooppiiccss  ooff  OODDAACC..      

((44))  TTrruuee  __________    FFaallssee  ____________  
  

DDMMVV  ––  AAllll  lliicceennsseedd  vveehhiiccllee  ddeeaalleerrss  aanndd  ttoowweerrss  mmuusstt  rreemmoovvee  tthhee  rreeggiissttrraattiioonn  yyeeaarr  
SSttiicckkeerr  SSccrraappiinngg    ssttiicckkeerrss  ffrroomm  bbootthh  rreeggiissttrraattiioonn  ppllaatteess  ooff  OOrreeggoonn  ppaasssseennggeerr  vveehhiicclleess  tthheeyy  sseellll,,  wwhheenn  tthheeyy  

aarree  nnoott  aallssoo  ssuubbmmiittttiinngg  ttiittllee  ddooccuummeennttss  ttoo  DDMMVV  oonn  bbeehhaallff  ooff  tthhee  ccuussttoommeerr  oorr  sseelllliinngg  tthhee  
vveehhiiccllee  ttoo  aannootthheerr  lliicceennsseedd  ddeeaalleerr..    

((55))  TTrruuee  __________    FFaallssee  __________  
  
HHeecchhtt  &&  HHeecchhtt  IInnsstteeaadd  ooff  sshhooppppiinngg  ffoorr  hheeaalltthh  iinnssuurraannccee  ccoovveerraaggee,,  iitt  iiss  iimmppoorrttaanntt  ttoo  sshhoopp  ffoorr  tthhee  aaggeenntt  

oorr  bbrrookkeerr  tthhaatt  ccaann  ggeett  ttoo  kknnooww  yyoouu  aanndd  yyoouurr  ccoommppaannyy..  
  
                ((66))  TTrruuee  ________    FFaallssee  __________  
  
LLLLRR  NNHHTTSSAA  ccoonnffiirrmmeedd  tthhaatt  ppllaaccaarrdd  aanndd  llaabbeelliinngg  rreeqquuiirreemmeennttss  ddoo  nnoott  aappppllyy  ttoo  aannyy  

mmooddiiffiiccaattiioonnss  mmaaddee  ttoo  aa  vveehhiiccllee  aafftteerr  tthhee  ffiirrsstt  rreettaaiill  ssaallee..  
  

((77))  TTrruuee  ________    FFaallssee  __________  
  
KKeellllyy’’ss  KKoorrnneerr  TToo  hheellpp  ccuussttoommeerrss  kkeeeepp  aappppooiinnttmmeennttss,,  sseett  tthhee  aappppooiinnttmmeennttss  oonn  oodddd  mmiinnuutteess  rraatthheerr  tthhaann  

tthhee  hhoouurr..    
            ((88))  TTrruuee  ________    FFaallssee  __________  
                        
II  cceerrttiiffyy  ttoo  OOIIAADDAA  tthhaatt  II  hhaavvee  ppeerrssoonnaallllyy  rreeaadd  tthheessee  aarrttiicclleess  iinn  SSqquueeaakkyy  WWhheeeell  MMaaggaazziinnee  iissssuuee  JJuullyy  22000066  CCoonnttiinnuuiinngg  EEdduuccaattiioonn  

  JJuullyy  22000066  CCoonnttiinnuuiinngg  EEdduuccaattiioonn  PPaacckkeett  ##    77--0066  
    SSiiggnneedd::  __________________________________________________________________________________________________DDaattee  ____________________________________  
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