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F&I Assurance:  The What If Solution 
BByy  

JJaann  KKeellllyy  
  
QQ::  WWhhyy  iiss  iitt  iimmppoorrttaanntt  ttoo  aassssuurree  tthhaatt  FF&&II  pprroodduuccttss  aarree  bbaacckkeedd  bbyy  aann  iinnssuurraannccee  ccoommppaannyy??      
  
AA::    WWhhiillee  nnoo  oonnee  hhaass  110000%%  ffuuttuurree  vviissiioonn,,  wwee  ccaann  mmiinniimmiizzee  ppootteennttiiaall  mmoonneettaarryy  rriisskk  tthhrroouugghh  iinnssuurraannccee..    

IInnssuurraannccee  iiss  wwhhaatt  wwee  rreellyy  oonn  wwhheenn  tthhee  uunntthhiinnkkaabbllee  hhaappppeennss..    IItt  iiss  oouurr  wwhhaatt  iiff  ssoolluuttiioonn..    
  
EEvveerryy  FF&&II  pprroodduucctt  ssoolldd  rreepprreesseennttss  aa  cceerrttaaiinn  aammoouunntt  ooff  ccoonnttiinnggeenntt  lliiaabbiilliittyy  ffoorr  tthhee  ddeeaalleerrsshhiipp..    IIff  aa  ppoolliiccyy  
aaddmmiinniissttrraattoorr  ggooeess  oouutt  ooff  bbuussiinneessss  bbeeffoorree  aa  ppoolliiccyy  eexxppiirreess,,  iitt  ffaallllss  oonn  tthhee  iinnssuurraannccee  ccoommppaannyy  bbaacckkiinngg  uupp  tthhee  
pprroodduucctt  oorr  sseerrvviiccee  aanndd  uullttiimmaatteellyy,,  tthhee  ddeeaalleerrsshhiipp,,  ttoo  aassssiisstt  tthhee  ccuussttoommeerr  wwhhoo  mmaaddee  tthhee  ppuurrcchhaassee..  II  bbeelliieevvee  
tthhaatt  sseelllliinngg  uunniinnssuurreedd  pprroodduuccttss  iinn  tthhee  FF&&II  pprroocceessss  iiss  rriisskkyy  bbuussiinneessss..    IItt  jjuusstt  mmaakkeess  sseennssee  ttoo  lliimmiitt  ddeeaalleerrsshhiipp  
lliiaabbiilliittyy  bbyy  eennssuurriinngg  tthhaatt  FF&&II  pprroodduuccttss  aarree  bbaacckkeedd  bbyy  aann  ““AA””  rraatteedd  iinnssuurraannccee  ccoommppaannyy..    
  
AA..MM..  BBeesstt  CCoommppaannyy,,  tthhee  wwoorrllddwwiiddee  iinnssuurraannccee--rraattiinngg  aanndd  iinnffoorrmmaattiioonn  aaggeennccyy    ((wwwwww..aammbbeesstt..ccoomm))  iissssuueess  
““BBeesstt’’ss  RRaattiinnggss””,,  tthhee  iinndduussttrryy  ssttaannddaarrdd  ffoorr  aasssseessssiinngg  iinnssuurreerrss’’  ffiinnaanncciiaall  ssttrreennggtthh..  TThheessee  rraattiinnggss  ccaann  cchhaannggee  
wwhheenn  aa  ccoommppaannyy  iiss  eexxppeerriieenncciinngg  ffiinnaanncciiaall  ddiiffffiiccuullttiieess..    YYoouu  wwaanntt  tthhee  ccoommppaannyy  iinnssuurriinngg  yyoouurr  FF&&II  pprroodduucctt  
oorr  sseerrvviiccee  ttoo  hhaavvee  aann  ““AA””  rraattiinngg,,  iinnddiiccaattiivvee  ooff  aa  ccoommppaannyy  wwiitthh  ssttrroonngg  ffiinnaanncceess..    AA  ““CC””  rraattiinngg  oorr  ““NNoo””  
rraattiinngg  mmeeaannss  tthhaatt  yyoouu  wwiillll  mmoosstt  lliikkeellyy  hhaavvee  ddiiffffiiccuullttyy  sseeccuurriinngg  lleennddeerr  aapppprroovvaall  ffoorr  iinncclluuddiinngg  tthhee  ccoommppaannyy’’ss  
pprroodduucctt  iinn  aann  iinnssttaallllmmeenntt  ccoonnttrraacctt..    

  
WWhheenn  yyoouu  aarree  aapppprrooaacchheedd  aabboouutt  ooffffeerriinngg  aann  FF&&II  pprroodduucctt,,  aasskk  tthhee  rreepprreesseennttaattiivvee  ffoorr  aa  cceerrttiiffiiccaattee  ooff  
iinnssuurraannccee..  YYoouurr  dduuee  ddiilliiggeennccee  nnooww  ccaann  pprrootteecctt  tthhee  ddeeaalleerrsshhiipp’’ss  lliiaabbiilliittyy  llaatteerr..    TThhee  ttiimmee  yyoouu  ttaakkee  aanndd  eeffffoorrtt  
yyoouu  mmaakkee  ttoo  vveerriiffyy  tthhee  ffiinnaanncciiaall  bbaacckkiinngg  ooff  tthhee  FF&&II  pprroodduuccttss  yyoouu  ooffffeerr  wwiillll  ggiivvee  yyoouu  ccoonnffiiddeennccee  iinn  tthhee  
pprroodduuccttss  aanndd  ggaaiinn  yyoouurr  ccuussttoommeerrss’’  ccoonnffiiddeennccee  iinn  yyoouurr  pprreesseennttaattiioonn..    AAnn  AA++  ssoolluuttiioonn  ffoorr  eevveerryyoonnee..  

  
Article written by: Jan Kelly, President of Kelly Enterprises.  She is a sales trainer and consultant, convention 
speaker, and writes frequently for industry publications.  For information about training opportunities telephone 
800.336.4275 or contact Kelly Enterprises at www.JLKelly.com. 
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••      FFeeddeerraall  LLeeggiissllaattiivvee  DDeevveellooppmmeennttss    

WWhhiillee  iissssuueess  ssuucchh  aass  ppoorrtt  sseeccuurriittyy  aanndd  tthhee  oovveerrhhaauull  ooff  lloobbbbyyiinngg  rruulleess  ttooookk  pprreecceeddeennccee  iinn  tthhee  pprreessss,,  tthhee  
NNaattiioonn’’ss  ffiinnaanncciiaall  ppiiccttuurree  ddoommiinnaatteedd  tthhee  CCoonnggrreessssiioonnaall  AAggeennddaa  dduurriinngg  MMaarrcchh..    TThhee  SSeennaattee  aaddoopptteedd  tthhee  FFiissccaall  
22000077  BBuuddggeett  RReessoolluuttiioonn  tthhee  ssaammee  ddaayy  iitt  cclleeaarreedd  aa  $$7711  bbiilllliioonn  iinnccrreeaassee  iinn  tthhee  ddeebbtt  lliimmiitt  aanndd  HHoouussee  LLeeaaddeerrss  
ssuucccceeeeddeedd  iinn  ppaassssiinngg  aa  $$9911..99  bbiilllliioonn  ssuupppplleemmeennttaall  SSppeennddiinngg  BBiillll..    TThhee  PPrreessiiddeenntt  aallssoo  rreeaalliizzeedd  hhiiss  ggooaall  ooff  
eexxtteennddiinngg  1166  pprroovviissiioonnss  ooff  tthhee  PPaattrriioott  AAcctt  tthhaatt  wweerree  sseett  ttoo  eexxppiirree  oonn  MMaarrcchh  1100tthh..    IItt  rreemmaaiinnss  ttoo  bbee  sseeeenn  
wwhheetthheerr  hhee  wwiillll  bbee  aass  ssuucccceessssffuull  wwhheenn  iitt  ccoommeess  ttoo  ootthheerr  pprriioorriittiieess,,  ssuucchh  aass  ppaassssiinngg  lleeggiissllaattiioonn  ppeerrmmiittttiinngg  
ddrriilllliinngg  iinn  tthhee  AArrccttiicc  NNaattiioonnaall  WWiillddlliiffee  RReeffuuggee  aanndd  ppaassssiinngg  tthhee  lloonngg  ssttaalllleedd  TTaaxx  PPaacckkaaggee..  
  

PPrreessiiddeenntt  BBuusshh  SSiiggnnss  tthhee  PPaattrriioott  AAcctt  iinnttoo  LLaaww  

  

AAfftteerr  mmoonntthhss  ooff  ddeebbaattee  aanndd  nneeggoottiiaattiioonn,,  tthhee  ttaasskk  ooff  ddeeaalliinngg  wwiitthh  1166  eexxppiirriinngg  pprroovviissiioonnss  ooff  tthhee  PPaattrriioott  AAcctt  
eennddeedd  oonn  MMaarrcchh  22nndd  wwiitthh  aa  vvoottee  tthhaatt  cclleeaarreedd  tthhee  CCoonnffeerreennccee  RReeppoorrtt  oonn  HH..RR..  33119999..    TThhee  vvoottee  ffoolllloowweedd  aann  
aaggrreeeemmeenntt  bbyy  tthhee  WWhhiittee  HHoouussee  aanndd  aa  hhaannddffuull  ooff  SSeennaattoorrss  tthhaatt  rraaiisseedd  pprriivvaaccyy  aanndd  cciivviill  rriigghhttss  iissssuueess  ttoo  mmaakkee  
tthhrreeee  mmiinnoorr  cchhaannggeess  ttoo  tthhee  rreeccoorrddss  sseeiizzuurree  pprroovviissiioonnss..    TThhoossee  cchhaannggeess  wweerree  rroolllleedd  iinnttoo  SS..  22227711,,  wwhhiicchh  tthhee  
SSeennaattee  ppaasssseedd  oonn  MMaarrcchh  11sstt..    IInn  tthhee  eenndd,,  1144  pprroovviissiioonnss  wweerree  mmaaddee  ppeerrmmaanneenntt;;  ttwwoo  ootthheerrss,,  tthhee  FFBBII’’ss  ppoowweerr  ttoo  
sseeeekk  rroovviinngg  wwiirreettaappss  aanndd  tthhee  aauutthhoorriittyy  ttoo  sseeiizzee  bbuussiinneessss  rreeccoorrddss  wwiitthh  aa  ccoouurrtt  oorrddeerr,,  wweerree  eexxtteennddeedd  uunnttiill  22000099..    
OOnn  MMaarrcchh  99tthh,,  PPrreessiiddeenntt  BBuusshh  ssiiggnneedd  bbootthh  HH..RR..  33119999  aanndd  SS..  22227711  iinnttoo  llaaww..    EEvveenn  aass  tthhee  LLeeggiissllaattiioonn  hheeaaddeedd  ttoo  
tthhee  WWhhiittee  HHoouussee,,  aa  nneeww  eeffffoorrtt  wwaass  iinn  tthhee  wwoorrkkss  ttoo  rree--eexxaammiinnee  tthhee  PPaattrriioott  AAcctt..    TThhee  SSeennaattee  JJuuddiicciiaarryy  
CChhaaiirrmmaann,,  wwhhoo  wwaass  aallssoo  tthhee  SSeennaattee’’ss  cchhiieeff  nneeggoottiiaattoorr  iinn  tthhee  HHoouussee--SSeennaattee  CCoonnffeerreennccee,,  iinnddiiccaatteedd  tthhaatt  hhee  
iinntteennddss  ttoo  ffiillee  aa  BBiillll  sseeeekkiinngg  aaddddiittiioonnaall  pprrootteeccttiioonnss  ffoorr  cciivviill  lliibbeerrttiieess,,  mmaannyy  ooff  wwhhiicchh  wweerree  iinncclluuddeedd  iinn  tthhee  
SSeennaattee  vveerrssiioonn  ooff  tthhee  LLeeggiissllaattiioonn  ppaasssseedd  bbyy  tthhee  SSeennaattee  llaasstt  JJuullyy..      

  

PPaassssiinngg  aa  FFiinnaall  BBuuddggeett  RReessoolluuttiioonn  wwiitthh  AANNWWRR  wwiillll  bbee  aann  UUpphhiillll  BBaattttllee  

  

OOppeenniinngg  AAllaasskkaa’’ss  AArrccttiicc  NNaattiioonnaall  WWiillddlliiffee  RReeffuuggee  ((AANNWWRR))  wwaass  tthhee  mmoosstt  ccoonntteennttiioouuss  iissssuuee  bbeeffoorree  tthhee  ffuullll  
SSeennaattee  wwhheenn  iitt  ccaammee  ttoo  aa  vvoottee  tthhee  wweeeekk  ooff  MMaarrcchh  1133tthh..    TThhee  SSeennaattee  BBuuddggeett  CCoommmmiitttteeee  sseett  uupp  tthhee  fflloooorr  
sshhoowwddoowwnn  wwhheenn  iitt  aaddoopptteedd  tthhee  FFiissccaall  22000077  BBuuddggeett  RReessoolluuttiioonn  wwiitthh  aa  ssiinnggllee  RReeccoonncciilliiaattiioonn  BBiillll  tthhaatt  wwoouulldd  
ggeenneerraattee  $$33  bbiilllliioonn  iinn  rreevveennuuee  oovveerr  ffiivvee  yyeeaarrss  ffrroomm  tthhee  lleeaassiinngg  ooff  eenneerrggyy  ddrriilllliinngg  rriigghhttss  iinn  AANNWWRR..    TThhee  mmoovvee  
wwaass  ddoonnee  iinn  ppaarrtt  ttoo  pprrootteecctt  tthhee  ccoonnttrroovveerrssiiaall  AANNWWRR  pprroovviissiioonn  ffrroomm  aa  ffiilliibbuusstteerr..    OOnn  MMaarrcchh  99tthh,,  nniinneetteeeenn  
SSeennaattoorrss  sseenntt  tthhee  MMaajjoorriittyy  LLeeaaddeerr  aa  lleetttteerr  rreeiitteerraattiinngg  tthheeiirr  ooppppoossiittiioonn  ttoo  iinncclluuddiinngg  AANNWWRR  ddrriilllliinngg  iinn  tthhee  
BBuuddggeett  RReessoolluuttiioonn..    SSeennaattee  LLeeaaddeerrss  wweerree  aabbllee  ttoo  wwiinn  aaddooppttiioonn  ooff  tthhee  BBuuddggeett  wwiitthh  tthhee  llaanngguuaaggee,,  hhoowweevveerr,,  bbyy  
nneeggoottiiaattiinngg  aa  ddeeaall  wwiitthh  SSeennaattoorr  LLaannddrriieeuu  tthhaatt  wwoouulldd  rreesseerrvvee  uupp  ttoo  $$1100  bbiilllliioonn  iinn  ffuunnddiinngg  ffrroomm  AANNWWRR  lleeaassee  
rreevveennuuee  aanndd  ootthheerr  ssoouurrcceess  ffoorr  GGuullff  CCooaasstt  rreelliieeff..    TThheeyy  aallssoo  nneeggoottiiaatteedd  wwiitthh  aanndd  sseeccuurreedd  tthhee  vvoottee  ooff  SSeennaattoorr  
SSnnoowwee..    DDeessppiittee  tthhiiss  vviiccttoorryy,,  ooppeenniinngg  AANNWWRR  wwiillll  bbee  aa  ttoouugghheerr  sseellll  iinn  tthhee  HHoouussee..    TThhee  HHoouussee  BBuuddggeett  
CChhaaiirrmmaann  hhaass  ssaaiidd  tthhaatt  hhee  ddooeess  nnoott  ppllaann  ttoo  iinncclluuddee  AANNWWRR  iinn  tthhee  HHoouussee  BBuuddggeett  RReessoolluuttiioonn  aanndd,,  wwiitthh  aatt  lleeaasstt  
ttwwoo  ddoozzeenn  aannttii--ddrriilllliinngg  RReeppuubblliiccaannss  tthhrreeaatteenniinngg  ttoo  bblloocckk  tthhee  BBuuddggeett  iiff  iitt  ddooeess  iinncclluuddee  tthhee  pprroovviissiioonn,,  HHoouussee  
GGOOPP  LLeeaaddeerrss  wwiillll  ssttiillll  hhaavvee  ttoo  llooookk  ttoo  pprroo--ddrriilllliinngg  DDeemmooccrraattss  ffoorr  hheellpp..    TThhiirrttyy  DDeemmooccrraattss  vvootteedd  aaggaaiinnsstt  aann  
aammeennddmmeenntt  ttoo  tthhee  EEnneerrggyy  BBiillll  llaasstt  yyeeaarr  tthhaatt  wwoouulldd  hhaavvee  ssttrriippppeedd  AANNWWRR  lleeaassiinngg  ffrroomm  tthhee  HHoouussee  BBiillll..  
  



OOffffsshhoorree  DDrriilllliinngg  PPrrooppoossaall  AAddvvaanncceess  iinn  tthhee  SSeennaattee  

  

TThhee  SSeennaattee  EEnneerrggyy  aanndd  NNaattuurraall  RReessoouurrcceess  CCoommmmiitttteeee  vvootteedd  ttoo  ppaassss  SS..  22225533,,  wwhhiicchh  wwoouulldd  ooppeenn  
aapppprrooxxiimmaatteellyy  33  mmiilllliioonn  aaccrreess  iinn  tthhee  GGuullff  ooff  MMeexxiiccoo  ttoo  ooiill  aanndd  ggaass  ddrriilllliinngg  wwiitthhiinn  aa  yyeeaarr..    TThhee  pprrooppoosseedd  
ddrriilllliinngg  aarreeaa,,  kknnoowwnn  aass  tthhee  GGuullff’’ss  LLeeaassee  SSaallee  118811  aarreeaa,,  iiss  aabboouutt  110000  mmiilleess  ffrroomm  tthhee  ccooaasstt  ooff  FFlloorriiddaa  ((ssoouutthh  ooff  
AAllaabbaammaa  aanndd  tthhee  FFlloorriiddaa  ppaannhhaannddllee))  aanndd  iiss  eessttiimmaatteedd  ttoo  ccoonnttaaiinn  55  ttrriilllliioonn  ccuubbiicc  ffeeeett  ooff  nnaattuurraall  ggaass..    TThhee  BBiillll  iiss  
lliikkeellyy  ttoo  mmeeeett  ttoouugghh  rreessiissttaannccee  oonn  tthhee  fflloooorr  tthhoouugghh..    OOnnee  FFlloorriiddaa  LLaawwmmaakkeerr,,  SSeennaattoorr  NNeellssoonn,,  hhaass  pprroommiisseedd  ttoo  
lleeaadd  aa  ffiilliibbuusstteerr  ttoo  pprreevveenntt  aa  vvoottee  oonn  tthhee  BBiillll  wwhheenn  iitt  rreeaacchheess  tthhee  ffuullll  SSeennaattee..    HHee  hhaass  jjooiinneedd  wwiitthh  SSeennaattoorr  
MMaarrttiinneezz  ffrroomm  FFlloorriiddaa  ttoo  ffiillee  aa  BBiillll,,  SS..  22223399,,  tthhaatt  wwoouulldd  lliimmiitt  nneeww  ddrriilllliinngg  iinn  tthhee  GGuullff  ttoo  aa  774400,,000000  aaccrree  aarreeaa  
ffaarrtthheerr  ffrroomm  FFlloorriiddaa  aanndd  wwoouulldd  eessttaabblliisshh  aa  llaarrggeerr  bbuuffffeerr  zzoonnee  ooffff  tthhee  SSttaattee’’ss  sshhoorreess..    SSeennaattoorr  LLaannddrriieeuu  jjooiinneedd  
ffiivvee  ootthheerrss  iinn  iinnttrroodduucciinngg  aa  sseeppaarraattee  BBiillll,,  SS..  22338844,,  ttoo  ggiivvee  LLoouuiissiiaannaa,,  AAllaabbaammaa,,  aanndd  MMiissssiissssiippppii  hhaallff  ooff  tthhee  
lleeaassiinngg  rreevveennuueess..    MMeeaannwwhhiillee,,  tthhee  HHoouussee  RReessoouurrcceess  CCoommmmiitttteeee  CChhaaiirrmmaann  iiss  wwaaiittiinngg  ttoo  sseeee  hhooww  tthhee  iissssuueess  
ppllaayy  oouutt  iinn  tthhee  SSeennaattee  bbeeffoorree  ddeecciiddiinngg  wwhheetthheerr  ttoo  ttrryy  aaggaaiinn  tthhiiss  yyeeaarr  ttoo  ppaassss  LLeeggiissllaattiioonn  ttoo  aallllooww  CCooaassttaall  ssttaatteess  
ttoo  oopptt--oouutt  ooff  tthhee  ffeeddeerraall  mmoorraattoorriiuumm  oonn  ooffffsshhoorree  eenneerrggyy  eexxpplloorraattiioonn..  

  

BBiillllss  ttoo  CCuurrbb  IIddeennttiittyy  TThheefftt  CCoonnttiinnuuee  ttoo  MMoovvee  iinn  BBootthh  CChhaammbbeerrss  ooff  CCoonnggrreessss    

  

OOnn  MMaarrcchh  2299tthh,,  tthhee  HHoouussee  EEnneerrggyy  aanndd  CCoommmmeerrccee  CCoommmmiitttteeee  ccoonnssiiddeerreedd  tthhee  llaatteesstt  iinn  aa  sseerriieess  ooff  BBiillllss  
wwoorrkkiinngg  tthheeiirr  wwaayy  tthhrroouugghh  tthhee  HHoouussee  aanndd  SSeennaattee  tthhaatt  aarree  ddeessiiggnneedd  ttoo  ccuurrbb  iiddeennttiittyy  tthheefftt..    HH..RR..  44112277  
iinnccoorrppoorraatteess  cchhaannggeess  ttoo  tthhee  vveerrssiioonn  aapppprroovveedd  bbyy  tthhee  SSuubbccoommmmiitttteeee  oonn  CCoommmmeerrccee,,  TTrraaddee  aanndd  CCoonnssuummeerr  
PPrrootteeccttiioonn  iinn  NNoovveemmbbeerr..    TThhee  MMeeaassuurree  hhaass  aa  nnaarrrroowweerr  ddeeffiinniittiioonn  ooff  ddaattaa  bbrrookkeerr,,  aa  lloowweerr  tthhrreesshhoolldd  ffoorr  
ttrriiggggeerriinngg  ccoonnssuummeerr  nnoottiiffiiccaattiioonn,,  aanndd  wwoouulldd  rreeqquuiirree  ddaattaa  bbrrookkeerrss  ttoo  vveerriiffyy  tthhee  aaccccuurraaccyy  ooff  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  
tthheeyy  sseellll..    CCoonnssuummeerrss  ccoouulldd  aallssoo  aacccceessss  tthheeiirr  iinnffoorrmmaattiioonn  ffiilleess  eeaacchh  yyeeaarr  aanndd  ffllaagg,,  cchhaannggee  oorr  ddeelleettee  iinnccoorrrreecctt  
ddaattaa..    EEaarrlliieerr  iinn  tthhee  mmoonntthh,,  oonn  MMaarrcchh  1166tthh,,  tthhee  HHoouussee  FFiinnaanncciiaall  SSeerrvviicceess  CCoommmmiitttteeee  aapppprroovveedd  HH..RR..  33999977,,  
wwhhiicchh  wwoouulldd  bbee  lleessss  ssttrriinnggeenntt  tthhaann  mmoosstt  ssttaattee  llaawwss..    IItt  wwoouulldd  aallllooww  bbuussiinneesssseess  ttoo  ttaakkee  iinnttoo  aaccccoouunntt  tthhee  rriisskk  ooff  
iiddeennttiittyy  tthheefftt  wwhheenn  ddeecciiddiinngg  wwhheetthheerr  ttoo  nnoottiiffyy  ccuussttoommeerrss  aanndd  mmaakkee  ppuubblliicc  tthhaatt  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  hhaadd  bbeeeenn  
ccoommpprroommiisseedd,,  bbuutt  iitt  wwoouulldd  aallssoo  aallllooww  vviiccttiimmss  ooff  iiddeennttiittyy  tthheefftt  ttoo  ffrreeeezzee  tthheeiirr  aaccccoouunnttss..    AAtt  lleeaasstt  ffiivvee  
CCoommmmiitttteeeess,,  tthhrreeee  iinn  tthhee  SSeennaattee  aanndd  ttwwoo  iinn  tthhee  HHoouussee,,  hhaavvee  aallrreeaaddyy  ttaakkeenn  uupp  oorr  aarree  eexxppeecctteedd  ttoo  ttaakkee  uupp  
iiddeennttiiffyy  tthheefftt  lleeggiissllaattiioonn  tthhiiss  yyeeaarr..    TThhee  pprriimmaarryy  iissssuueess  aarree  tthhee  ssttaannddaarrdd  tthhaatt  wwiillll  ttrriiggggeerr  nnoottiiffiiccaattiioonn  ttoo  
ccoonnssuummeerrss,,  wwhheetthheerr  ccoonnssuummeerrss  wwiillll  bbee  aabbllee  ttoo  ffrreeeezzee  tthheeiirr  aaccccoouunnttss  aanndd  ttoo  wwhhaatt  eexxtteenntt  ssttaattee  llaawwss  sshhoouulldd  bbee  
pprree--eemmpptteedd..    WWhhiillee  bbuussiinneessss  ggrroouuppss  ssuuppppoorrtt  aa  ffeeddeerraall  ssttaannddaarrdd  tthhaatt  wwoouulldd  pprree--eemmpptt  ssttaattee  ssttaannddaarrddss,,  
ccoonnssuummeerr  ggrroouuppss  hhaavvee  eexxpprreesssseedd  ccoonncceerrnn  tthhaatt  aa  ffeeddeerraall  ssttaannddaarrdd  mmaayy  ddiissppllaaccee  ssttrroonnggeerr  ssttaattee  llaawwss..      

      

SSeennaattee  PPaasssseedd  MMeeaassuurree  WWoouulldd  GGiivvee  FFTTCC  NNeeww  AAuutthhoorriittyy  ttoo  CCoommbbaatt  OOnnlliinnee  FFrraauudd  

  

TThhee  SSeennaattee  ppaasssseedd  aa  BBiillll  oonn  MMaarrcchh  1166tthh  tthhaatt  wwoouulldd  ggiivvee  tthhee  FFeeddeerraall  TTrraaddee  CCoommmmiissssiioonn  ((FFTTCC))  tthhee  aabbiilliittyy  ttoo  wwoorrkk  
wwiitthh  ffoorreeiiggnn  llaaww  eennffoorrcceemmeenntt  ooffffiicciiaallss  iinn  ccoommbbaattiinngg  oonnlliinnee  ffrraauudd..    SS..  11660088  wwoouulldd  ppeerrmmiitt  tthhee  FFTTCC  ttoo  sshhaarree  
ccoonnffiiddeennttiiaall  iinnffoorrmmaattiioonn  iinn  iittss  ccoonnssuummeerr  pprrootteeccttiioonn  ffiilleess  wwiitthh  ffoorreeiiggnn  llaaww  eennffoorrcceemmeenntt  aaggeenncciieess  aanndd  pprroovviiddee  tthheemm  
wwiitthh  iinnvveessttiiggaattiivvee  aassssiissttaannccee..    TThhee  ggooaall  iiss  ttoo  ggiivvee  tthhee  FFTTCC  tthhee  aabbiilliittyy  ttoo  pprrootteecctt  AAmmeerriiccaann  ccoommppuutteerr  uusseerrss  ffrroomm  
oonnlliinnee  ssccaammss  tthhaatt  oorriiggiinnaattee  aabbrrooaadd,,  ssuucchh  aass  ssppaamm,,  iiddeennttiittyy  tthheefftt  aanndd  ssppyywwaarree  pprrooggrraammss  tthhaatt  ccaann  ttrraacckk  oonnlliinnee  aaccttiivviittyy  
aanndd  aacccceessss  sseennssiittiivvee  ppeerrssoonnaall  ddaattaa..    TThhee  CCoommmmeerrccee,,  SScciieennccee  aanndd  TTrraannssppoorrttaattiioonn  CCoommmmiitttteeee  aapppprroovveedd  tthhee  BBiillll  bbyy  
vvooiiccee  vvoottee  iinn  DDeecceemmbbeerr..    TThhee  LLeeggiissllaattiioonn  hhaass  bbeeeenn  aa  ttoopp  pprriioorriittyy  ffoorr  tthhee  FFTTCC..    IIff  ppaasssseedd,,  tthhee  AAggeennccyy  ccoouulldd  sseeeekk  
ccoouurrtt  oorrddeerrss  rreeqquuiirriinngg  tthhiirrdd  ppaarrttiieess,,  ssuucchh  aass  IInntteerrnneett  sseerrvviiccee  pprroovviiddeerrss,,  ttoo  pprroovviiddee  ccoonnffiiddeennttiiaall  iinnffoorrmmaattiioonn  wwiitthhoouutt  
nnoottiiffyyiinngg  ttaarrggeettss  ooff  aann  iinnvveessttiiggaattiioonn,,  sshhaarree  iinnffoorrmmaattiioonn  wwiitthh  ffeeddeerraall  rreegguullaattoorrss  ttoo  ttrraacckk  pprroocceeeeddss  ooff  ffrraauudd  aanndd  ootthheerr  
iilllleeggaall  pprraaccttiicceess  sseenntt  tthhrroouugghh  UU..SS..  BBaannkkss,,  aanndd  wwoorrkk  wwiitthh  tthhee  JJuussttiiccee  DDeeppaarrttmmeenntt  ttoo  ffrreeeezzee  oovveerrsseeaass  aasssseettss  aanndd  
eennffoorrccee  UU..SS..  ccoouurrtt  jjuuddggmmeenntt..  

FFCCCC  AAmmeennddss  RRuulleess  ttoo  IImmpplleemmeenntt  JJuunnkk  FFaaxx  PPrreevveennttiioonn  AAcctt  



  

IInn  JJaannuuaarryy  ooff  tthhiiss  yyeeaarr  wwee  rreeppoorrtteedd  tthhaatt  tthhee  FFeeddeerraall  CCoommmmuunniiccaattiioonnss  CCoommmmiissssiioonn  ((FFCCCC))  hhaadd  rreeqquueesstteedd  
ccoommmmeennttss  oonn  hhooww  bbeesstt  ttoo  iimmpplleemmeenntt  nneeww  rreeqquuiirreemmeennttss  uunnddeerr  tthhee  JJuunnkk  FFaaxx  PPrreevveennttiioonn  AAcctt  ooff  22000055  
ppeerrttaaiinniinngg  ttoo  tthhee  eessttaabblliisshheedd  bbuussiinneessss  rreellaattiioonnsshhiipp  eexxeemmppttiioonn  aanndd  tthhee  oopptt--oouutt  nnoottiicceess..    OOnn  JJaannuuaarryy  1188tthh,,  wwee  
ffiilleedd  ccoommmmeennttss  oonn  bbeehhaallff  ooff  NNIIAADDAA  ttoo  pprrootteecctt  tthhee  iinntteerreessttss  ooff  NNIIAADDAA,,  iittss  SSttaattee  AAffffiilliiaatteess  aanndd  tthheeiirr  
mmeemmbbeerrss..  TThhee  FFCCCC  aannnnoouunncceedd  oonn  AApprriill  55tthh,,  tthhaatt  iitt  hhaass  aaddoopptteedd  FFiinnaall  RRuulleess  ttoo  iimmpplleemmeenntt  tthhee  pprroovviissiioonnss  ooff  
tthhee  AAcctt..    TThhee  RRuulleess  wwiillll  bbeeccoommee  eeffffeeccttiivvee  9900  ddaayyss  aafftteerr  ppuubblliiccaattiioonn  iinn  tthhee  FFeeddeerraall  RReeggiisstteerr  aanndd  wwiillll::    ((11))  ccooddiiffyy  
tthhee  eexxeemmppttiioonn  ttoo  aallllooww  ffaaxx  aaddvveerrttiisseemmeennttss  ttoo  bbee  sseenntt  ttoo  ppaarrttiieess  wwiitthh  wwhhoomm  tthhee  sseennddeerr  hhaass  aann  eessttaabblliisshheedd  
bbuussiinneessss  rreellaattiioonnsshhiipp  ((EEBBRR));;  ((22))  rreeqquuiirree  tthhaatt,,  eevveenn  iinn  tthhee  ccaassee  ooff  aann  EEBBRR,,  aa  ppeerrssoonn  sseennddiinngg  aa  ffaaxx  
aaddvveerrttiisseemmeenntt  mmuusstt  oobbttaaiinn  tthhee  ffaaxx  nnuummbbeerr  ddiirreeccttllyy  ffrroomm  tthhee  rreecciippiieenntt  oorr  eennssuurree  tthhaatt  tthhee  rreecciippiieenntt  vvoolluunnttaarriillyy  
aaggrreeeedd  ttoo  mmaakkee  tthhee  nnuummbbeerr  aavvaaiillaabbllee  ffoorr  ppuubblliicc  ddiissttrriibbuuttiioonn;;  ((33))  rreeqquuiirree  tthhee  sseennddeerr  ooff  ffaaxx  aaddvveerrttiisseemmeennttss  ttoo  
pprroovviiddee  cclleeaarr  aanndd  ccoonnssppiiccuuoouuss  nnoottiiccee  aanndd  ccoonnttaacctt  iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  tthhee  ffiirrsstt  ppaaggee  ooff  aa  ffaaxx  tthhaatt  aalllloowwss  rreecciippiieennttss  
ttoo  ““oopptt--oouutt””  ooff  ffuuttuurree  ffaaxx  ttrraannssmmiissssiioonnss  ffrroomm  tthhee  sseennddeerr;;  ((44))  rreeqq  

••    FFeeddeerraall  RReegguullaattoorryy  AAccttiivviittyy  

uire senders to honor opt-out requests within the shortest reasonable period of time, not to exceed 30 days; 
(5) mandate that small businesses and nonprofit trade associations comply with the Rules; and (6) clarify the 
term “unsolicited advertisement.”   

AAggeenncciieess  SSeeeekk  CCoommmmeenntt  oonn  FFaaiirr  aanndd  AAccccuurraattee  CCrreeddiitt  TTrraannssaaccttiioonnss  AAcctt    

  

TThhee  FFTTCC  iissssuueedd  aann  iinntteerraaggeennccyy  AAddvvaannccee  NNoottiiccee  ooff  PPrrooppoosseedd  RRuulleemmaakkiinngg  ccoonncceerrnniinngg  tthhee  aaccccuurraaccyy  aanndd  
iinntteeggrriittyy  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  ffuurrnniisshheedd  ttoo  ccoonnssuummeerr  rreeppoorrttiinngg  aaggeenncciieess  oonn  MMaarrcchh  2222nndd..    SSeeccttiioonn  331122  ooff  tthhee  FFaaiirr  aanndd  
AAccccuurraattee  CCrreeddiitt  TTrraannssaaccttiioonnss  AAcctt  ((FFAACCTT  AAcctt))  aammeennddeedd  tthhee  FFaaiirr  CCrreeddiitt  RReeppoorrttiinngg  AAcctt  ((FFCCRRAA))  ttoo  rreeqquuiirree  tthhee  
FFTTCC  ((iinn  ccoonnjjuunnccttiioonn  wwiitthh  ffiivvee  ootthheerr  AAggeenncciieess))  ttoo  wwrriittee  ttwwoo  rruulleess  rreellaattiinngg  ttoo  ffuurrnniisshheerrss  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  
ccoonnssuummeerr  rreeppoorrttiinngg  aaggeenncciieess::    OOnnee  tthhaatt  pprreessccrriibbeess  gguuiiddeelliinneess  aanndd  rreegguullaattiioonnss  tthhaatt  ppeerrssoonnss  mmuusstt  ffoollllooww  ttoo  
eennssuurree  tthhee  aaccccuurraaccyy  aanndd  iinntteeggrriittyy  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  tthheeyy  ffuurrnniisshh  ttoo  ccoonnssuummeerr  rreeppoorrttiinngg  aaggeenncciieess  aanndd  aa  sseeccoonndd  
tthhaatt  wwiillll  iiddeennttiiffyy  tthhee  cciirrccuummssttaanncceess  uunnddeerr  wwhhiicchh  ffuurrnniisshheerrss  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  mmuusstt  rreeiinnvveessttiiggaattee  aa  ddiissppuuttee  
ccoonncceerrnniinngg  tthhee  aaccccuurraaccyy  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  iinn  rreessppoonnssee  ttoo  aa  ccoonnssuummeerr’’ss  ddiirreecctt  rreeqquueesstt..    CCoommmmeennttss  ffrroomm  tthhee  
ppuubblliicc  wwiillll  bbee  dduuee  oonn  MMaayy  2222nndd..    

  

••      AABBAA  AApppprroovveess  UUnniiffoorrmm  CCeerrttiiffiiccaattee  ooff  TTiittllee  AAcctt    

TThhee  AAmmeerriiccaann  BBaarr  AAssssoocciiaattiioonn’’ss  HHoouussee  ooff  DDeelleeggaatteess  hhaass  ooffffiicciiaallllyy  aapppprroovveedd  tthhee  UUnniiffoorrmm  CCeerrttiiffiiccaattee  ooff  TTiittllee  
AAcctt,,  wwhhiicchh  wwaass  ddrraafftteedd  aanndd  aapppprroovveedd  bbyy  tthhee  NNaattiioonnaall  CCoonnffeerreennccee  ooff  CCoommmmiissssiioonneerrss  oonn  UUnniiffoorrmm  SSttaattee  LLaawwss  
((NNCCCCUUSSLL))  llaasstt  yyeeaarr..    TThhee  AAcctt,,  nnooww  aavvaaiillaabbllee  ffoorr  iinnttrroodduuccttiioonn  aanndd  aaddooppttiioonn  bbyy  tthhee  ssttaatteess,,  pprroovviiddeess  uunniiffoorrmm  
rruulleess  ffoorr  tthhee  ttrraannssffeerrss  ooff  iinntteerreessttss  iinn  mmoottoorr  vveehhiicclleess  aanndd  ccoonntteemmppllaatteess  bbootthh  ppaappeerr  aanndd  eelleeccttrroonniicc  ttiittllee  
rreeggiissttrraattiioonnss  aanndd  ttiittllee  sseeaarrcchheess..    WWhhiillee  uunniiffoorrmmiittyy  iinn  ttiittlliinngg  aaddmmiinniissttrraattiioonn  pprraaccttiicceess  cceerrttaaiinnllyy  wwoouulldd  bbee  
bbeenneeffiicciiaall  ffoorr  tthhee  mmoottoorr  vveehhiiccllee  iinndduussttrryy  aanndd  ccoonnssuummeerrss  aalliikkee,,  tthheerree  aarree  sseevveerraall  iissssuueess  tthhaatt  mmaayy  hhiinnddeerr  
aaddooppttiioonn  ooff  tthhee  AAcctt  bbyy  tthhee  iinnddiivviidduuaall  ssttaatteess..    AAtt  tthhee  llaasstt  DDrraaffttiinngg  CCoommmmiitttteeee  MMeeeettiinngg  tthheerree  wwaass  ssttiillll  
ccoonnssiiddeerraabbllee  ooppppoossiittiioonn  ttoo  tthhee  AAcctt  oonn  tthhee  ppaarrtt  ooff  ccoonnssuummeerr  rreepprreesseennttaattiivveess  wwhhoo  eexxpprreesssseedd  ccoonncceerrnn  aabboouutt  
ffrraauudd  rriisskkss  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  eelleeccttrroonniicc  ttiittlliinngg  ffoorr  ddeeaalleerr--ttoo--ddeeaalleerr  ttrraannssffeerrss  aanndd  ttiittllee  bbrraannddiinngg  iissssuueess..    MMoorreeoovveerr,,  
ggiivveenn  tthhee  llaarrggee  ddiissppaarriittiieess  iinn  bbootthh  tthhee  ffiinnaanncciiaall  ppoossiittiioonnss  aanndd  ttiittlliinngg  mmeecchhaanniissmmss  aammoonngg  tthhee  iinnddiivviidduuaall  ssttaatteess,,  
ffuunnddiinngg  mmaayy  aallssoo  bbee  aa  ddiiffffiiccuulltt  iissssuuee  ttoo  oovveerrccoommee..  

  

  

  



••    AAccttiivviittyy  ooff  IInntteerreesstt    
  
  

Massachusetts Bill Would Limit Dealership Finance Profits 
  
TThhee  MMaassssaacchhuusseettttss  CCaarr  BBuuyyeerrss  BBiillll  ooff  RRiigghhttss  iiss  nnooww  bbeeffoorree  aa  SSeennaattee  CCoommmmiitttteeee..    IInn  iittss  ccuurrrreenntt  ffoorrmm,,  iitt  wwoouulldd  
ccaapp  ddeeaalleerrsshhiipp  ffiinnaannccee  pprrooffiittss  aatt  00..55%%  ooff  aa  vveehhiiccllee  llooaann  aammoouunntt  oorr  $$115500,,  wwhhiicchheevveerr  iiss  ggrreeaatteerr..  TThhiiss  pprrooppoosseedd  
ccaapp  rreesseemmbblleess  tthhee  MMeeaassuurree  iinniittiiaallllyy  ssoouugghhtt  iinn  CCaalliiffoorrnniiaa  ttoo  lliimmiitt  ddeeaalleerr  ffiinnaannccee  pprrooffiittss  ttoo  $$115500  ppeerr  llooaann..    TThhee  
MMaassssaacchhuusseettttss  BBiillll  wwoouulldd  aallssoo  rreeqquuiirree  ddeeaalleerrss  ttoo  ddiisscclloossee  ttoo  ccoonnssuummeerrss  iinn  wwrriittiinngg  tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  ccrreeddiitt  rraattiinngg,,  
tthhee  iinntteerreesstt  rraattee  cchhaarrggeedd  bbyy  tthhee  lleennddeerr,,  aanndd  tthhee  ddeeaalleerr’’ss  ffiinnaannccee  pprrooffiitt..    BBootthh  AAllaasskkaa  aanndd  NNeeww  JJeerrsseeyy  aarree  
mmoovviinngg  ffoorrwwaarrdd  wwiitthh  ssiimmiillaarr  LLeeggiissllaattiioonn..    UUnnddeerr  tthhee  BBiillll  iinnttrroodduucceedd  iinn  AAllaasskkaa,,  ddeeaalleerrss  wwoouulldd  hhaavvee  ttoo  ddiisscclloossee  
iinn  wwrriittiinngg  wwhheetthheerr  aa  rreettaaiill  iinntteerreesstt  rraattee  ddiiffffeerrss  ffrroomm  tthhee  lleennddeerr’’ss  iinntteerreesstt  rraattee  aanndd  aaddvviissee  ccuussttoommeerrss  tthhaatt  tthhee  
rreettaaiill  rraattee  mmaayy  nnoott  bbee  tthhee  bbeesstt  oorr  lloowweesstt  rraattee  aavvaaiillaabbllee..    TThhee  NNeeww  JJeerrsseeyy  BBiillll  iiss  ssiimmiillaarr,,  bbuutt  wwoouulldd  rreeqquuiirree  
ddeeaalleerrss  ttoo  ddiisscclloossee  bbootthh  tthhaatt  tthhee  iinntteerreesstt  rraattee  iiss  nneeggoottiiaabbllee  aanndd  tthhaatt  tthhee  ddeeaalleerr  mmaayy  eeaarrnn  aa  ccoommmmiissssiioonn  oonn  tthhee  
ssaallee  ooff  FF  &&  II  pprroodduuccttss..        

  

••    CCaassee  ooff  tthhee  MMoonntthh  
  

Supreme Court Ruling Paves Way for Increased Reliance on Arbitration Provisions 
  
TThhee  ddeecciissiioonn  ooff  tthhee  UU..SS..  SSuupprreemmee  CCoouurrtt  iinn  BBuucckkeeyyee  CChheecckk  CCaasshhiinngg  IInncc..  vv..  CCaarrddeeggnnaa  iiss  aann  iimmppoorrttaanntt  sstteepp  
ffoorrwwaarrdd  iinn  rreeaaffffiirrmmiinngg  tthhee  ssttrroonngg  ppuubblliicc  ppoolliiccyy  iinn  ffaavvoorr  ooff  eennffoorrcciinngg  aarrbbiittrraattiioonn  pprroovviissiioonnss..    IInn  tthhiiss  ccaassee,,  tthhee  
CCuussttoommeerrss  eenntteerreedd  iinnttoo  vvaarriioouuss  ddeeffeerrrreedd--ppaayymmeenntt  ttrraannssaaccttiioonnss  iinn  wwhhiicchh  tthheeyy  rreecceeiivveedd  ccaasshh  iinn  eexxcchhaannggee  ffoorr  aa  
ppeerrssoonnaall  cchheecckk  iinn  tthhee  aammoouunntt  ooff  tthhee  ccaasshh  pplluuss  aa  ffiinnaannccee  cchhaarrggee..    FFoorr  eeaacchh  sseeppaarraattee  ttrraannssaaccttiioonn,,  tthheeyy  ssiiggnneedd  aa  
““DDeeffeerrrreedd  DDeeppoossiitt  aanndd  DDiisscclloossuurree  AAggrreeeemmeenntt””  tthhaatt  iinncclluuddeedd  aann  AArrbbiittrraattiioonn  DDiisscclloossuurree..    TThhee  AArrbbiittrraattiioonn  
pprroovviissiioonn  pprroovviiddeedd  tthhaatt  bbyy  ssiiggnniinngg  tthhee  AAggrreeeemmeenntt,,  tthhee  ppaarrttiieess  aaggrreeeedd  ttoo  sseettttllee  aa  ddiissppuuttee  ooff  aannyy  kkiinndd  aarriissiinngg  oouutt  
ooff  tthhee  AAggrreeeemmeenntt,,  tthhee  aapppplliiccaattiioonn  tthheerreeffoorree,,  oorr  aannyy  iinnssttrruummeenntt  rreellaattiinngg  tthheerreettoo,,  bbyy  bbiinnddiinngg  aarrbbiittrraattiioonn,,  
iinncclluuddiinngg  ““aannyy  ccllaaiimm,,  ddiissppuuttee,,  oorr  ccoonnttrroovveerrssyy……..aarriissiinngg  ffrroomm  oorr  rreellaattiinngg  ttoo……..tthhee  vvaalliiddiittyy,,  eennffoorrcceeaabbiilliittyy,,  oorr  
ssccooppee  ooff  tthhiiss  AArrbbiittrraattiioonn  PPrroovviissiioonn  oorr  tthhee  eennttiirree  AAggrreeeemmeenntt..””  
  
DDeessppiittee  tthhee  AArrbbiittrraattiioonn  pprroovviissiioonn,,  tthhee  CCuussttoommeerrss  ffiilleedd  aa  ccllaassss  aaccttiioonn  llaawwssuuiitt  iinn  FFlloorriiddaa  SSttaattee  CCoouurrtt  aalllleeggiinngg  
tthhaatt  tthhee  CCoommppaannyy  cchhaarrggeedd  uussuurriioouuss  iinntteerreesstt  rraatteess  aanndd  tthhaatt  tthhee  AAggrreeeemmeenntt  vviioollaatteedd  FFlloorriiddaa  lleennddiinngg  aanndd  
ccoonnssuummeerr--pprrootteeccttiioonn  llaawwss,,  rreennddeerriinngg  iitt  ccrriimmiinnaall  oonn  iittss  ffaaccee..    WWhheenn  tthhee  CCoommppaannyy  rreessppoonnddeedd  bbyy  ddeemmaannddiinngg  
tthhaatt  tthhee  ccllaaiimmss  bbee  ssuubbmmiitttteedd  ttoo  bbiinnddiinngg  aarrbbiittrraattiioonn,,  tthhee  CCuussttoommeerrss  ccoouunntteerreedd  tthhaatt  tthhee  aarrbbiittrraattiioonn  pprroovviissiioonn  
sshhoouulldd  bbee  vvooiiddeedd  bbeeccaauussee  tthhee  llooaann  ccoonnttrraacctt  iittsseellff  wwaass  iilllleeggaall..    TThhee  TTrriiaall  CCoouurrtt  ddeenniieedd  tthhee  MMoottiioonn  ttoo  CCoommppeell  
AArrbbiittrraattiioonn,,  hhoollddiinngg  tthhaatt  aa  ccoouurrtt  rraatthheerr  tthhaann  aann  aarrbbiittrraattoorr  sshhoouulldd  rreessoollvvee  aa  ccllaaiimm  tthhaatt  aa  ccoonnttrraacctt  iiss  iilllleeggaall  aanndd  
vvooiidd..    AA  SSttaattee  AAppppeellllaattee  CCoouurrtt  rreevveerrsseedd  tthhee  ddeecciissiioonn,,  bbuutt  wwaass  iinn  ttuurrnn  rreevveerrsseedd  bbyy  tthhee  FFlloorriiddaa  SSuupprreemmee  CCoouurrtt,,  
wwhhiicchh  rreeaassoonneedd  tthhaatt  eennffoorrcciinngg  aann  aarrbbiittrraattiioonn  aaggrreeeemmeenntt  iinn  aa  ccoonnttrraacctt  cchhaalllleennggeedd  aass  uunnllaawwffuull  wwoouulldd  vviioollaattee  
ssttaattee  ppuubblliicc  ppoolliiccyy  aanndd  ccoonnttrraacctt  llaaww..      
  
TThhee  CCoommppaannyy  uullttiimmaatteellyy  aappppeeaalleedd  tthhee  ddeecciissiioonn  aallll  tthhee  wwaayy  ttoo  tthhee  UUnniitteedd  SSttaatteess  SSuupprreemmee  CCoouurrtt..    TThhee  SSuupprreemmee  
CCoouurrtt  JJuussttiicceess  ddeecciiddeedd  88--ttoo--11  tthhaatt,,  rreeggaarrddlleessss  ooff  wwhheetthheerr  tthhee  ccaassee  wwaass  bbrroouugghhtt  iinn  ffeeddeerraall  oorr  ssttaattee  ccoouurrtt,,  aa  
cchhaalllleennggee  aass  ttoo  tthhee  vvaalliiddiittyy  ooff  aa  ccoonnttrraacctt  aass  aa  wwhhoollee,,  aanndd  nnoott  ssppeecciiffiiccaallllyy  ttoo  tthhee  aarrbbiittrraattiioonn  ccllaauussee  wwiitthhiinn  iitt,,  
mmuusstt  bbee  bbrroouugghhtt  bbeeffoorree  tthhee  aarrbbiittrraattoorr  aanndd  nnoott  tthhee  ccoouurrtt..    TThhiiss  ddeecciissiioonn  sshhoouulldd  ccoommee  aass  ggoooodd  nneewwss  ttoo  
mmeemmbbeerrss  ooff  tthhee  mmoottoorr  vveehhiiccllee  iinndduussttrryy..    OOvveerr  tthhee  ppaasstt  sseevveerraall  yyeeaarrss,,  bbootthh  lleennddeerrss  aanndd  ddeeaalleerrss  hhaavvee  
iinnccrreeaassiinnggllyy  iinncclluuddeedd  aarrbbiittrraattiioonn  ccllaauusseess  iinn  tthheeiirr  rreettaaiill  ppuurrcchhaassee  aaggrreeeemmeennttss  aanndd  rreettaaiill  iinnssttaallllmmeenntt  ccoonnttrraaccttss..    IItt  
iiss  cclleeaarreerr  nnooww  tthhaatt  ccuussttoommeerrss  ccaannnnoott  aavvooiidd  ootthheerrwwiissee  bbiinnddiinngg  aarrbbiittrraattiioonn  pprroovviissiioonnss  bbyy  aarrgguuiinngg  tthhaatt  tthhee  
uunnddeerrllyyiinngg  ssaalleess  oorr  ffiinnaanncciinngg  ccoonnttrraacctt  iiss  iilllleeggaall  aanndd  vvooiidd,,  iiff  tthhee  aarrbbiittrraattiioonn  pprroovviissiioonn  iiss  pprrooppeerrllyy  wwrriitttteenn..    
  

  



  
 
Legal Experts Call Online Sales Risky 
By Jeffrey Bellant 
 
The National Independent Automobile Dealers Association’s chief counsel is 
working on an industrywide effort to address liability concerns related to 
Internet sales and marketing. 
Attorney Keith Whann has been seeing recent insurance policies which are 
threatening to reject dealer coverage involving vehicles that have been sold 
or even marketed on the Internet. 
He first brought this new development to the attention of a group of dealers 
during a conference in February. 
“I will tell you something that will probably shock most of you,” Whann said. 
“I have just begun to see the first insurance policies come in that exclude 
the Internet.” Whann said he received a copy of an insurance policy from a 
dealer which indicated that the dealer would have no coverage in cases where 
he is marketing, advertising, or initiating a contact with a customer via the 
Internet. 
That means if there is an issue with a title, paperwork from the deal,  or 
F&I - virtually any transaction-related item - the dealer would  shoulder all 
the liability if the vehicle had just been advertised on the Internet. 
Whann is not surprised this issue came up. 
He has been warning the industry for a couple of years that the Internet 
would pose serious liability issues for dealers. 
“They’ve now figured out it may very well be a house of cards,” Whann said. 
He said not every company is looking at the issue this strictly, but that is 
what makes it so dangerous. 
Whann said he is now working with insurance companies, Internet portal 
providers and industry representatives to address these concerns. 
Attorney Tom Hudson said these issues have been looming for a few years. 
“I’m not particularly surprised,” he said. “The law is still unsettled on 
this.” He said the whole Internet sales problem likely won’t be settled soon 
either, since these cases move slowly through the courts. 
But, Hudson said dealers can do some things to protect themselves, such as 
the way they handle sales across state lines. 
When selling to customers in other states, dealers should make sure they 
handle the transaction so that the sale is transacted in-state, Hudson said. 
For example, this might include having the customer sign paperwork at the 
lot, and having the customer - not the dealer - arrange for the vehicle’s 
transport. 
Whann said the insurance issue is a problem that must be resolved, since most 
dealers will eventually either be marketing or selling vehicles on the 
Internet. 
He said even if a dealer is threatened with a lawsuit, and settles it without 
contacting the insurance company, the dealer might lose coverage because he 
“contractually incurred a financial obligation without their consent.” Whann 
said this issue will be raised and discussed between now and the NIADA’s 
annual convention this June in Las Vegas. 
He expects to give an update to dealers during that event. 
But Whann warned dealers to look out for changes in their insurance policies 
regarding Internet sales/marketing. 
A year ago, Whann addressed dealers on niada.tv during a live broadcast from 
Ohio, and the issue of Internet sales and Web-based marketing came up. 
Whann said then that these are some of the stickiest issues dealers are 
facing. 



Dealers have to realize than when they use the Internet during the course of 
selling a vehicle, they have to be aware of state laws, he said. 
A dealer in Ohio who sells a vehicle to a person in Indiana has to be aware 
of which state¹s laws apply. 

  
GRADUATION TIME 

By:  Larry Hecht, Hecht & Hecht Insurance Agency Inc. 

 

 
Recently I was cruising the Internet and came across an interesting article about Renters Insurance that was 
published by a nationally syndicated columnist Michelle Singletary.  I decided to pass this along since many of us 
have college age students and graduation time is here for many of our young people.  Renters Insurance is one of 
those items that people ( young and old) often skip. 
  

If you are about to graduate from college, there are three financial things you should definitely do once you get your 
real-world job. 

First, make sure you sign up for the 401(k) plan or any similar retirement plan if it's available. Second, through 
payroll deduction, set aside a percentage of your pay in a savings account (not checking) that you will not touch. This 
will be your emergency money. I suggest 10 percent from every paycheck. 

And if you are renting, get renters insurance. 
Renters insurance is one of those things that young people often skip. You may figure you don't have much to lose if 

your apartment catches fire or if it's broken into. Or I bet you believe the landlord's insurance will cover your losses. 
In both cases, you're wrong. 
Renters insurance protects your personal possessions if your property gets damaged, destroyed or stolen. The policy 

also gives you liability coverage if someone gets injured at your house or apartment, even in the event you accidentally 
burn down your apartment and the landlord's insurance company sues you for damages, according to the Independent 
Insurance Agents & Brokers of America, based in Alexandria, Va. 
Consider replacement cost 

Often people, especially young renters, don't think they can afford the insurance. But it's as affordable as getting a 
pizza: the average cost is $12 per month for about $30,000 of property coverage and $100,000 of liability coverage. 

When purchasing renters insurance, you should consider replacement cost coverage as opposed to "actual cash 
value" or ACV, the NAIC recommends. 

There is a big difference between the two types of coverage. Actual cash value is the amount it would take for you 
to repair or replace your damaged possessions after factoring in depreciation. 

Replacement coverage pays you what it costs to replace the items you lost. Of course, the latter is more expensive 
than ACV. But if you can afford the higher cost, get it. 
Welcome to the real world 

Here are some additional things to consider when buying renters insurance, according to the IIABA: 
•  Usually, it's best if all roommates are on the same policy, although it is possible for each to purchase his or her 

own coverage. If only one roommate purchases renters insurance, only that person receives the benefit of coverage.  
••    SSttaannddaarrdd  rreenntteerrss  iinnssuurraannccee  eexxcclluuddeess  ddaammaaggee  ffrroomm  eeaarrtthhqquuaakkeess  aanndd  ffllooooddss,,  ssoo  ttaallkk  ttoo  yyoouurr  iinnssuurraannccee  aaggeenntt  aabboouutt  

ccoovveerraaggee  ffoorr  tthheessee  iinncciiddeennttss..  MMoosstt  ppoolliicciieess  lliimmiitt  rreeiimmbbuurrsseemmeenntt  ffoorr  tthheefftt  ooff  vvaalluuaabbllee  iitteemmss  ssuucchh  aass  jjeewweellrryy..  IIff  yyoouu  hhaavvee  
ppaarrttiiccuullaarrllyy  vvaalluuaabbllee  iitteemmss  iinn  tthheessee  ccaatteeggoorriieess,,  yyoouu  mmaayy  nneeeedd  ttoo  ppuurrcchhaassee  aaddddiittiioonnaall  iinneexxppeennssiivvee  ccoovveerraaggee  ccaalllleedd  aa  
""ffllooaatteerr..""    

••    IIff  yyoouu  ddaammaaggee  tthhee  bbuuiillddiinngg''ss  lloobbbbyy  oorr  wwaallllss  mmoovviinngg  ffuurrnniittuurree  iinnttoo  yyoouurr  aappaarrttmmeenntt,,  yyoouu  ccoouulldd  bbee  hheelldd  lliiaabbllee..  
LLiikkeewwiissee,,  iiff  aa  ffiirree  ssttaarrttss  iinn  yyoouurr  uunniitt,,  RReenntteerrss  IInnssuurraannccee  sshhiieellddss  yyoouu  ffrroomm  tthheessee  ccllaaiimmss..    

Yup, buying insurance is a pain. Welcome to the real world. 
Write Michelle Singletary, Washington Post Writer's Group, 1150 15th St. NW, Washington, D.C. 20071 or e-mail 

her at singletarym@washpost. com. 
 

Hecht & Hecht Insurance Agency is available to answer all your insurance needs.  If you have questions or we 
can be of service contact us at info@hechtincur.com  on in Portland 503-288-6371 or 800-285-1773.  

 
 

  



DDoonn’’tt  GGeett  HHuunngg  OOuutt  ttoo  DDrryy  
  

TThhee  RRiigghhtt  IInntteerrnnaall  CCoonnttrroollss  CCaann  DDeetteerr  EEmmppllooyyeeee  TThheefftt  
AAss  iiff  pprrootteeccttiinngg  yyoouurr  aasssseettss  ffrroomm  ppeeooppllee  oouuttssiiddee  yyoouurr  ddeeaalleerrsshhiipp  iissnn’’tt  eennoouugghh,,  yyoouu  aallssoo  nneeeedd  ttoo  
pprrootteecctt  tthheemm  ffrroomm  tthhoossee  wwiitthhiinn  ––  yyoouurr  eemmppllooyyeeeess..  SSttaaffff  mmeemmbbeerrss  oofftteenn  hhaavvee  aammppllee  ooppppoorrttuunniittyy  
ttoo  sstteeaall..  AAnndd  tthhoouugghh  ddiisshhoonneesstt  eemmppllooyyeeeess  aarree  lliikkeellyy  ffeeww  iinn  nnuummbbeerr,,  iiff  eevveenn  oonnee  ssuucccceeeeddss,,  tthhee  
bboottttoomm  lliinnee  yyoouu’’vvee  wwoorrkkeedd  ssoo  hhaarrdd  ttoo  bbuuiilldd  ccoouulldd  ggeett  hhuunngg  oouutt  ttoo  ddrryy..  
  
SSeeggrreeggaattiioonn  ooff  DDuuttiieess  
AAmmoonngg  tthhee  mmaaiinn  ddeetteerrrreennttss  ttoo  eemmppllooyyeeee  tthheefftt  aarree  iinntteerrnnaall  ccoonnttrroollss..  IIff  yyoouu  ppuutt  tthheessee  iinn  ppllaaccee  
aanndd  ffrreeqquueennttllyy  tteesstt  tthheemm,,  yyoouu’’llll  lliikkeellyy  ddiissccoouurraaggee  mmaannyy  ooff  tthhoossee  ccoonnssiiddeerriinngg  sstteeaalliinngg,,  aanndd  tthhwwaarrtt  
oorr  ccaattcchh  tthhoossee  wwhhoo  aarree  mmoorree  ddaarriinngg..  
  
OOnnee  ooff  tthhee  mmoosstt  iimmppoorrttaanntt  iinntteerrnnaall  ccoonnttrroollss  iiss  sseeggrreeggaattiioonn  ooff  dduuttiieess..  IInn  aannyy  ppoossiittiioonn,,  tthhee  pprriimmaarryy  
dduuttiieess  ttoo  sseeggrreeggaattee  aarree  aauutthhoorriizzaattiioonn,,  ccuussttooddyy  aanndd  rreeccoorrddkkeeeeppiinngg..  
  
IIddeeaallllyy,,  ddiiffffeerreenntt  ppeeooppllee  sshhoouulldd  ppeerrffoorrmm  eeaacchh  ooff  tthheessee  ffuunnccttiioonnss,,  aanndd  iinn  nnoo  ccaassee  sshhoouulldd  aannyy  oonnee  
ppeerrssoonn  bbee  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  aallll  tthhrreeee..  TThhee  mmoorree  ssuusscceeppttiibbllee  tthhee  aasssseett  iiss  ttoo  tthheefftt,,  tthhee  mmoorree  ccrriittiiccaall  
iiss  sseeggrreeggaattiioonn  ooff  dduuttiieess..  
  
CCaasshh  CCoonnttrroollss  
LLeett’’ss  ttaakkee  ccaasshh  aass  oouurr  ffiirrsstt  eexxaammppllee  ––  uussuuaallllyy  aann  aarreeaa  hhiigghhllyy  ssuusscceeppttiibbllee  ttoo  tthheefftt..  RReessttrriicctt  aacccceessss  
ttoo  ccaasshh  ttoo  aass  ffeeww  ppeeooppllee  aass  ppoossssiibbllee..  IInn  tthhee  ccaassee  ooff  ccaasshh  rreeggiisstteerr  ddrraawweerrss,,  aasskk  yyoouurr  ccaasshhiieerrss  ttoo  
ccoouunntt  tthhee  mmoonneeyy  bbeeffoorree  aanndd  aafftteerr  tthheeiirr  sshhiiffttss,,  aanndd  ccoonnvveeyy  tthhaatt,,  dduurriinngg  tthhee  ttiimmee  iinn  bbeettwweeeenn,,  tthhiiss  
mmoonneeyy  iiss  tthheeiirr  ssoollee  rreessppoonnssiibbiilliittyy..  NNoo  oonnee  eellssee  sshhoouulldd  hhaavvee  aacccceessss  ttoo  iitt..  
  
WWhheenn  iitt’’ss  ttiimmee  ttoo  ddeeppoossiitt  tthhee  ccaasshh,,  oorrddeerr  tthhaatt  ttwwoo  ppeeooppllee  ppeerrffoorrmm  tthhiiss  ttaasskk..  TThhaatt  wwaayy,,  yyoouu’’llll  
mmiinniimmiizzee  tthhee  cchhaannccee  ooff  ssoommeeoonnee  ssaayyiinngg,,  ““WWeellll,,  II  tthhiinnkk  II  ppuutt  iitt  iinn  tthheerree  ……””  MMoorreeoovveerr,,  mmaannddaattee  
tthhaatt  oonnllyy  mmaannaaggeerrss  aauutthhoorriizzee  rreettuurrnnss  aanndd  ggrraanntt  rreeffuunnddss..  ((AAnndd  tthheeyy  sshhoouulldd  ddoo  ssoo  uunnddeerr  ggrreeaatt  
ssccrruuttiinnyy..))  
  
AAccccoouunnttiinngg  AAccttiioonnss  
YYoouurr  aaccccoouunnttiinngg  ddeeppaarrttmmeenntt  iiss  aallssoo  aa  ppootteennttiiaall  hhoottbbeedd  ffoorr  tthheefftt..  RReevviieeww  yyoouurr  pprroocceedduurreess  ffoorr  
ddeeaalliinngg  wwiitthh  rreecceeiivvaabblleess  aanndd  mmaakkee  ssuurree  nnoo  oonnee  ppeerrssoonn  ccaann  aapppprroovvee  tthhee  ssaallee,,  ppoosstt  iitt  aanndd  aappppllyy  
tthhee  ccaasshh..  BBeeiinngg  aabbllee  ttoo  ddoo  ssoo  wwoouulldd  pprroovviiddee  aa  tthhiieeff  wwiitthh  tthhee  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  ccrreeaattee  ffiiccttiittiioouuss  
rreecceeiivvaabblleess,,  aappppllyy  tthhee  ppaayymmeenntt  aanndd  ppoocckkeett  tthhee  ccaasshh..  
  
FFoorr  ppaayyaabblleess,,  nnoo  oonnee  sshhoouulldd  bbee  aabbllee  ttoo  sseett  uupp  aa  vveennddoorr;;  ppoosstt  iinnvvooiicceess;;  aanndd  tthheenn  ccuutt,,  ssiiggnn  aanndd  
mmaaiill  tthhee  cchheecckkss..  AAggaaiinn,,  tthhiiss  ssiittuuaattiioonn  ccoouulldd  lleett  aa  tthhiieeff  sseett  uupp  ffiiccttiittiioouuss  vveennddoorrss  aanndd  tthheenn  ppoosstt  
aanndd  ppaayy  ffiiccttiittiioouuss  iinnvvooiicceess  ––  uullttiimmaatteellyy  ttoo  hhiimm  ––  oorr  hheerrsseellff  oorr  ttoo  aa  ccoo--ccoonnssppiirraattoorr..  PPrrootteecctt  yyoouurr  
ddeeaalleerrsshhiipp  bbyy  eessttaabblliisshhiinngg  aa  ssttrriicctt  aapppprroovvaall  pprroocceessss  ffoorr  nneeww  vveennddoorrss  aanndd  lliimmiittiinngg  aacccceessss  ttoo  
vveennddoorr  ffiilleess..  
  
PPaarrttss  PPrrootteeccttoorrss  
AAnnootthheerr  aarreeaa  wwhheerree  yyoouu  nneeeedd  ssttrroonngg  sseeggrreeggaattiioonn  ooff  dduuttiieess  iiss  tthhee  ppaarrttss  aanndd  sseerrvviiccee  ddeeppaarrttmmeenntt..  
SSppeecciiffiiccaallllyy,,  lliimmiitt  aacccceessss  ttoo  tthhee  ppaarrttss  iinnvveennttoorryy  ssyysstteemm  ––  eessppeecciiaallllyy  iinn  tteerrmmss  ooff  rreecceeiippttss,,  ssaalleess  
aanndd  aaddjjuussttmmeennttss..  



IIff  pprrooppeerr  ccoonnttrroollss  aarree  iinn  ppllaaccee,,  ppeerriiooddiicc  tteesstt  ccoouunnttss  ooff  ppaarrttss,,  aass  wweellll  aass  ccoommpplleettee  pphhyyssiiccaall  
iinnvveennttoorriieess,,  wwiillll  rreevveeaall  ddiissccrreeppaanncciieess..  YYoouu’’llll  tthheenn  hhaavvee  ttoo  ddeecciiddee  wwhhiicchh  ddiissccrreeppaanncciieess  aarree  rroouuttiinnee  
aanndd  wwhhiicchh  wwaarrrraanntt  ffuurrtthheerr  iinnvveessttiiggaattiioonn..  
  
IInn  tthhee  sseerrvviiccee  aarreeaa,,  ttoo  mmiinniimmiizzee  uunnaauutthhoorriizzeedd  ddiissccoouunnttss  ttoo  ffrriieennddss  aanndd  ffaammiillyy,,  rreessttrriicctt  aacccceessss  ttoo  
oovveerrrriiddee  ppaasssswwoorrddss..  IInn  aaddddiittiioonn,,  rreegguullaarrllyy  mmoonniittoorr  ooppeenn  rreeppaaiirr  oorrddeerrss  ((RROOss))  ttoo  eennssuurree  aallll  ooppeenn  
oonneess  aarree  ccuurrrreenntt..  OOlldd  RROOss  mmaayy  iinnddiiccaattee  sseerrvviiccee  wwaass  ppeerrffoorrmmeedd,,  ppoossssiibbllyy  ffoorr  ffrriieennddss  aanndd  ffaammiillyy  
tthhaatt  wwaass  nneevveerr  bbiilllleedd..  TThhee  mmaannaaggeerr  mmaayy  nnoott  kknnooww  wwhhaatt  ttoo  ddoo  wwiitthh  tthheessee  aaggeedd  aammoouunnttss  ––  oonnee  
mmoorree  rreeaassoonn  ttoo  kkeeeepp  oonn  ttoopp  ooff  tthhiiss  aarreeaa..    
  
MMaannaaggeemmeenntt  MMeeaassuurreess  
TThheerree  aarree  aallssoo  wwaayyss  yyoouu,,  aass  mmaannaaggeemmeenntt,,  ccaann  ddiissccoouurraaggee  tthheefftt  oorr  ddiisshhoonneessttyy  aatt  aallll  lleevveellss..  FFoorr  
ssttaarrtteerrss,,  eennffoorrccee  mmaannddaattoorryy  vvaaccaattiioonnss  ooff  aatt  lleeaasstt  oonnee  wweeeekk  ppeerr  yyeeaarr..  DDooiinngg  ssoo  aalllloowwss  aannootthheerr  
wwoorrkkeerr  ttoo  ppeerrffoorrmm  tthhee  jjoobb  dduuttiieess  ooff  tthhee  aabbsseenntt  ppeerrssoonn,,  ppoossssiibbllyy  uunnccoovveerriinngg  uunnddeessiirraabbllee  aaccttiivviittyy..  
PPeerriiooddiiccaallllyy  rroottaattiinngg  aaccccoouunnttiinngg  ppeerrssoonnnneell  sseerrvveess  tthhee  ssaammee  ppuurrppoossee..  
  
YYoouu  ccaann  aallssoo  sstteepp  uupp  yyoouurr  ppeerrssoonnaall  ffrraauudd--pprreevveennttiioonn  eeffffoorrttss  bbyy  ooccccaassiioonnaallllyy  rreevviieewwiinngg  yyoouurr  
ddeeaalleerrsshhiipp’’ss  vveennddoorr  lliisstt  ttoo  sseeee  wwhheetthheerr  mmyysstteerriioouuss  pprroovviiddeerrss  hhaavvee  mmaatteerriiaalliizzeedd..  AAnnootthheerr  wwiissee  
mmoovvee::    HHaavvee  yyoouurr  bbaannkk  ssttaatteemmeenntt  ddeelliivveerreedd,,  uunnooppeenneedd  aanndd  aaccccoommppaanniieedd  bbyy  tthhaatt  mmoonntthh’’ss  
ccaanncceelleedd  cchheecckkss,,  ddiirreeccttllyy  ttoo  yyoouu  ffoorr  eexxaammiinnaattiioonn..  
  
FFrroomm  ttiimmee  ttoo  ttiimmee  yyoouu  mmiigghhtt  eevveenn  ttaakkee  aa  ddaayy  ttoo  ooppeenn  tthhee  cchheecckkss  tthhaatt  aarrrriivvee  iinn  tthhee  mmaaiill,,  ttoottaall  
tthheemm  aanndd  tthheenn  ccoommppaarree  tthhaatt  ffiigguurree  ttoo  wwhhaatt’’ss  llaatteerr  ddeeppoossiitteedd..  
  
CCuullttuurraall  CCoouunntteerrmmeeaassuurreess  
PPeerrhhaappss  tthhee  mmoosstt  iimmppoorrttaanntt  ““bbiigg  ppiiccttuurree””  tthhiinngg  yyoouu  ccaann  ddoo  ttoo  ddiissccoouurraaggee  tthheefftt  iiss  ttoo  ccrreeaattee  aa  
ddeeaalleerrsshhiipp  ccuullttuurree  tthhaatt  eennccoouurraaggeess  aanndd  rreewwaarrddss  hhoonneessttyy  aanndd  ddiissccoouurraaggeess  rreesseennttmmeenntt  aanndd  
ddiissccoonnnneecctteeddnneessss..  SSuucchh  aa  cclliimmaattee  nnoott  oonnllyy  wwiillll  hheellpp  ccuurrttaaiill  ffrraauudd,,  bbuutt  aallssoo  mmaayy  bboooosstt  
pprroodduuccttiivviittyy  aanndd  pprrooffiittaabbiilliittyy..  
  
EEyyeess  aanndd  EEaarrss::    YYoouurr  BBeesstt  DDeeffeennssee  
IInn  aaddddiittiioonn  ttoo  hhaavviinngg  ssttrroonngg  iinntteerrnnaall  ccoonnttrroollss,,  oonnee  ooff  tthhee  bbeesstt  tthhiinnggss  yyoouu  ccaann  ddoo  ttoo  pprreevveenntt  
eemmppllooyyeeee  tthheefftt  iiss  ttoo  kkeeeepp  yyoouurr  eeyyeess  aanndd  eeaarrss  ooppeenn..  LLooookk  ffoorr  eemmppllooyyeeeess  wwhhoossee  ssttaannddaarrdd  ooff  
lliivviinngg  ssuuddddeennllyy  sseeeemmss  ttoo  iinnccrreeaassee  oorr  wwhhoo  ooppeennllyy  sshhooww  tthheeyy  ffeeeell  uunnddeerrppaaiidd  oorr  uunnddeerrvvaalluueedd..  TThhee  
llaatttteerr  ggrroouupp  iiss  oofftteenn  aabbllee  ttoo  rraattiioonnaalliizzee  sstteeaalliinngg  aass  aa  wwaayy  ttoo  mmaakkee  uupp  ffoorr  wwhhaatt  tthheeyy  ffeeeell  yyoouu  oowwee  
tthheemm..  
  
BBee  ccaarreeffuull,,  tthhoouugghh,,  aass  tthheerree  mmaayy  bbee  aa  ppeerrffeeccttllyy  ggoooodd  rreeaassoonn  ffoorr  aa  wwoorrkkeerr’’ss  aabbrruupptt  lliiffeessttyyllee  
cchhaannggee  aanndd  mmoosstt  ddiissssaattiissffiieedd  wwoorrkkeerrss  wwoonn’’tt  ggoo  ssoo  ffaarr  aass  ttoo  sstteeaall  ffrroomm  yyoouu..    TThhee  llaasstt  tthhiinngg  yyoouu  
wwaanntt  ttoo  ddoo  iiss  aaccccuussee  aanndd  aalliieennaattee  aann  iinnnnoocceenntt  ssttaaffff  mmeemmbbeerr..  
  
AAllssoo,,  lliisstteenn  ttoo  yyoouurr  eemmppllooyyeeeess  ttaallkk  aanndd  eemmppllooyy  ootthheerrss  yyoouu  ttrruusstt  ttoo  ddoo  tthhee  ssaammee..  NNooww,,  oobbvviioouussllyy,,  
yyoouu  ddoonn’’tt  wwaanntt  ttoo  ttuurrnn  yyoouurr  ddeeaalleerrsshhiipp  iinnttoo  aa  rreetteelllliinngg  ooff  GGeeoorrggee  OOrrwweellll’’ss  ll998844..  BBuutt  aa  cceerrttaaiinn  
aammoouunntt  ooff  iinntteerrnnaall  iinntteelllliiggeennccee  ggaatthheerriinngg  iiss  wweellll  wwiitthhiinn  yyoouurr  rriigghhttss  aass  aa  bbuussiinneessss  oowwnneerr..  

  
NNoottee::  TThhiiss  iinnffoorrmmaattiioonn  pprroovviiddeedd  bbyy  JJaammeess  AA..  JJoonneess,,  CCPPAA,,  DDeeLLaapp  WWhhiittee  CCaallddwweellll  &&  CCrrooyy,,  LLLLPP  

550033--669977--44111188  ee--mmaaiill    jjjjoonneess@@yyoouurrccppaass..ccoomm  



YYOOUU  SSPPOOKKEE  UUPP  
&&    

WWEE  LLIISSTTEENNEEDD!!  
  

BBeeggiinnnniinngg  wwiitthh  tthhee  AApprriill  22000066  SSqquueeaakkyy  WWhheeeell  tthhee  ttrruuee  oorr  ffaallssee  RReeaaddiinngg  aanndd  
RReessppoonnssee  qquuiizz  wwaass  nnoo  lloonnggeerr  aa  ppaarrtt  ooff  tthhee  pprrooggrraamm..  BByy  rreeaaddiinngg  tthhee  mmaaggaazziinnee  
aanndd  ssuubbmmiittttiinngg  tthhee  cceerrttiiffiiccaattee  tthhaatt  yyoouu  ddiidd,,  iinn  ffaacctt,,  rreeaadd  tthhee  mmaaggaazziinnee  yyoouu  ccoouulldd  
eeaarrnn  ½½  hhoouurr  ooff  CCoonnttiinnuuiinngg  EEdduuccaattiioonn  ccrreeddiitt..  
  
TThhee  qquuiizz  wwaass  nneevveerr  ddeessiiggnneedd  ttoo  bbee  aa  ppaassss  oorr  ffaaiill  tteesstt;;  oonnllyy  aa  mmeetthhoodd  ffoorr  yyoouu  ttoo  
uussee  ttoo  sseeee  iiff  yyoouu  ppiicckkeedd  uupp  oonn  tthhee  ppooiinntt  ooff  tthhee  aarrttiiccllee..  WWeellll,,  tthhee  OOIIAADDAA  ooffffiiccee  
hheeaarrdd  ffrroomm  mmaannyy  ooff  oouurr  ffaaiitthhffuull  rreeaaddeerrss  tthhaatt  tthheeyy  mmiisssseedd  tthhee  qquuiizz..  SSoo,,  iitt’’ss  bbaacckk!!  
  
NNooww  ffoorr  tthhoossee  wwhhoo  ddiiddnn’’tt  lliikkee  tthhee  qquuiizz,,  ddoonn’’tt  ppaanniicc!!  YYoouu  ccaann  ssttiillll  ssuubbmmiitt  tthhee  
cceerrttiiffiiccaattiioonn  ffoorrmm  ffoouunndd  iinn  tthhee  bbaacckk  ooff  tthhee  mmaaggaazziinnee  ffoorr  tthhee  ccrreeddiitt..  FFoorr  tthhoossee  ooff  
yyoouu  wwhhoo  lliikkee  tthhee  sseellff--hheellpp  qquuiizz  yyoouu  ccaann  uussee  iitt  ttoo  tteesstt  yyoouu  kknnoowwlleeddggee  aass  tthhee  
ccoorrrreecctt  aannsswweerrss  wwiillll  bbee  ffoouunndd  aatt  tthhee  bboottttoomm  ooff  tthhee  ppaaggee..    
  
YYoouu  ccaann  ssuubbmmiitt  yyoouurr  rreeqquueesstt  ffoorr  ccrreeddiitt  ttwwoo  wwaayyss::  

••  FFaaxx  oorr  mmaaiill  tthhee  ccoommpplleettiioonn  cceerrttiiffiiccaattee  ttoo  OOIIAADDAA  
••  SSuubbmmiitt  vviiaa  oouurr  iinntteerrnneett  pprrooggrraamm  uussiinngg  SStteeppss  22  aanndd  33  ffrroomm  tthhee  oonnlliinnee  

eedduuccaattiioonn  lliinnkk  
  
WWee  wweerree  pplleeaassaannttllyy  ssuurrpprriisseedd  bbyy  tthhee  rreeaaccttiioonn  ttoo  tthhiiss  cchhaannggee  aanndd  hhooppee  wwee  hhaavvee  
pprroovviiddeedd  ssoommeetthhiinngg  ffoorr  eevveerryyoonnee..  OOIIAADDAA  ddooeess  lliisstteenn  ttoo  oouurr  mmeemmbbeerrss  aanndd  
aatttteemmpptt  ttoo  rreessppoonndd  ttoo  yyoouurr  ssuuggggeessttiioonnss..    WWee  mmaayy  nnoott  bbee  aabbllee  ttoo  ddoo  ssoo  eevveerryy  
ttiimmee,,  bbuutt  wwhheenn  wwee  ccaann  iitt  wwiillll  hhaappppeenn..  
  
KKeeeepp  yyoouurr  ssuuggggeessttiioonnss,,  ccoonncceerrnnss  aanndd  iiddeeaass  ccoommiinngg..    RReemmeemmbbeerr——tthhiiss  iiss  yyoouurr  
AAssssoocciiaattiioonn..  TThhee  OOIIAADDAA  BBooaarrdd  ooff  DDiirreeccttoorrss  aanndd  ssttaaffff  wwoorrkk  ffoorr  yyoouu!!  
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ARTICLE:  QUESTION 
  
KKeellllyy’’ss  CCoorrnneerr  YYoouu  sshhoouulldd  aasskk  tthhee  rreepprreesseennttaattiivvee  ooffffeerriinngg  aann  FF  &&  II  pprroodduucctt  ttoo  sseeee  tthheeiirr  cceerrttiiffiiccaattee  ooff  

iinnssuurraannccee..  
((11))  TTrruuee  __________      FFaallssee  __________  
  

LLLLRR  TThhee  MMaassssaacchhuusseettttss  CCaarr  BBuuyyeerrss  BBiillll  ooff  RRiigghhttss  nnooww  bbeeffoorree  aa  SSeennaattee  CCoommmmiitttteeee  ccuurrrreennttllyy  
wwoouulldd  ccaapp  ddeeaalleerrsshhiipp  ffiinnaannccee  pprrooffiittss  aatt  00..55%%  ooff  aa  vveehhiiccllee  llooaann  aammoouunntt  oorr  $$115500  wwhhiicchheevveerr  
iiss  ggrreeaatteerr..  

((22))  TTrruuee  __________      FFaallssee  __________  
  

LLLLRR  TThhee  UUnniiffoorrmm  CCeerrttiiffiiccaattee  ooff  TTiittllee  AAcctt  wwoouulldd  pprroovviiddee  ffoorr  uunniiffoorrmm  rruulleess  ffoorr  tthhee  ttrraannssffeerrss  ooff  
iinntteerreessttss  iinn  mmoottoorr  vveehhiicclleess    

((33))  TTrruuee  __________    FFaallssee  ____________  
  

OOnnlliinnee  SSaalleess  RRiisskk  IInnssuurraannccee  ppoolliicciieess  ccaannnnoott  eexxcclluuddee  ccoovveerraaggee  ffoorr  IInntteerrnneett  SSaalleess..  
  

((44))  TTrruuee  __________    FFaallssee  __________  
  

OOnnlliinnee  SSaalleess  RRiisskk  DDeeaalleerrss  hhaavvee  ttoo  rreeaalliizzee  tthhaatt  wwhheenn  tthheeyy  uussee  tthhee  IInntteerrnneett  dduurriinngg  tthhee  ccoouurrssee  ooff  sseelllliinngg  aa  
vveehhiiccllee,,  tthheeyy  hhaavvee  ttoo  bbee  aawwaarree  ooff  ssttaattee  llaawwss..  

  
((55))  TTrruuee  __________    FFaallssee  __________  

  
HHeecchhtt  &&  HHeecchhtt  IItt  iiss  rreeccoommmmeennddeedd  yyoouu  ppuurrcchhaassee  rreeppllaacceemmeenntt  ccoosstt  ccoovveerraaggee  vveerrssuuss  aaccttuuaall  ccaasshh  vvaalluuee  

ccoovveerraaggee  iiff  ppoossssiibbllee..      
                ((66))  TTrruuee  ________    FFaallssee  __________  
  
OOIIAADDAA  TThhee  OOrreeggoonn  IInnddeeppeennddeenntt  AAuuttoo  DDeeaalleerrss  AAssssoocciiaattiioonn  22000066  ccoonnvveennttiioonn  wwiillll  bbee  hheelldd  aatt  tthhee  

SSaalliisshhaann  RReessoorrtt  SSeepptteemmbbeerr  1144  ––  1166  22000066..  
  

((77))  TTrruuee  ________    FFaallssee  __________  
                      
DDoonn’’tt  GGeett  HHuunngg  OOuutt  IItt’’ss  aa  ggoooodd  iiddeeaa  ttoo  rreeqquuiirree  eemmppllooyyeeeess  ttoo  ttaakkee  aa  vvaaccaattiioonn  ooff  aatt  lleeaasstt  oonnee  wweeeekk  iinn  dduurraattiioonn  

eevveerryy  ttwwoo  yyeeaarrss..  
            ((88))  TTrruuee  __________  FFaallssee  __________  
        
II  cceerrttiiffyy  ttoo  OOIIAADDAA  tthhaatt  II  hhaavvee  ppeerrssoonnaallllyy  rreeaadd  tthheessee  aarrttiicclleess  iinn::  SSqquueeaakkyy  WWhheeeell  MMaaggaazziinnee  iissssuuee    JJuunnee  22000066  CCoonnttiinnuuiinngg  

    JJuunnee  22000066  CCoonnttiinnuuiinngg  EEdduuccaattiioonn  PPaacckkeett  ##    66--0066      
  MMyy  NNaammee    ____________________________________________________________________________________________________  ________________________((pprriinntteedd))  

((oonnee  ppeerrssoonn  oonnllyy))  
DDeeaalleerrsshhiipp  NNaammee  ____________________________________________________________________________________  DDeeaalleerrsshhiipp  ##  ______________________  

  
DDeeaalleerr  LLiicceennssee  EExxppiirraattiioonn  DDaattee::((MMoonntthh))__________________________________________________((YYeeaarr))________________________________  
  SSiiggnneedd::  ____________________________________________________________________________    DDaattee  ______________________________________  

FFAAXX  TTOO::  550033--336644--77333311  oorr  mmaaiill  ttoo  OOIIAADDAA,,  11447755  CCaappiittooll  SStt  NNEE,,  SSaalleemm,,  OOrreeggoonn  9977330033  
  
  

AAnnsswweerrss::  ((11))  TT,,    ((22))  TT,,    ((33))  TT,,    ((44))  FF,,    ((55))  TT,,    ((66))  TT,,    ((77))  TT,,    ((88))  FF  

  


