
RREEAADDIINNGG  AANNDD  RREESSPPOONNSSEE  
MMAARRCCHH  22000066  

  
  
SSttoorrmm--ddaammaaggeedd  CCaarrss  EExxppeecctteedd  TToo  AArrrriivvee  IInn  RReeggiioonn  
  
  
VVeehhiicclleess  ddaammaaggeedd  bbyy  ffllooooddss  wwhheenn  hhuurrrriiccaanneess  ssttrruucckk  tthhee  GGoollff  RReeggiioonn  tthhiiss  yyeeaarr  hhaavveenn’’tt  yyeett  bbeeeenn  rreeppoorrtteedd  iinn  OOrreeggoonn,,  
bbuuyy  tthheerree’’ss  nnoo  ddoouubbtt  tthheeyy  wwiillll,,  ssaaiidd  JJaann  MMaaggoossiiaann,,  aa  ssppookkeesswwoommaann  ffoorr  tthhee  OOrreeggoonn  AAttttoorrnneeyy  GGeenneerraall’’ss  OOffffiiccee..    ““IItt  
aallwwaayyss  hhaappppeennss,,””  MMaarrggoossiiaann  ssaaiidd..    ““SSiinnccee  tthhee  ffllooooddiinngg  ooccccuurrrreedd  cclleeaarr  aaccrroossss  tthhee  UU..SS..,,  ppeeooppllee  wwiillll  ffiixx  ((ddaammaaggeedd  ccaarrss))  
aanndd  rruunn  tthheemm  tthhrroouugghh  sseevveerraall  ssttaatteess  uunnttiill  tthheeiirr  ttiittlleess  aarree  wwaasshheedd  aanndd  tthheeyy  nnoo  lloonnggeerr  sshhooww  uupp  aass  ssaallvvaaggee  uunniittss..””  
  
AAss  mmaannyy  aass  550000,,000000  vveehhiicclleess  wweerree  ssuubbmmeerrggeedd  dduurriinngg  hhuurrrriiccaanneess  KKaattrriinnaa  aanndd  RRiittaa..    HHeerree  aarree  aa  ffeeww  ooff  tthhee  aaccttiioonnss  
vvaarriioouuss  oorrggaanniizzaattiioonnss  aarree  ttaakkiinngg  ttoo  aaddddrreessss  tthhee  iissssuuee  ooff  wwhhaatt  hhaappppeennss  ttoo  tthhoossee  vveehhiicclleess::  
  

••  TThhee  NNaattiioonnaall  IInnssuurraannccee  CCrriimmee  BBuurreeaauu  ((NNIICCBB))  hhaass  mmaaddee  ppuubblliicc  aa  ssppeecciiaall  oonnlliinnee  ddaattaabbaassee  ooff  mmoottoorr  
vveehhiicclleess  aanndd  bbooaattss  aaffffeecctteedd  bbyy  tthhee  hhuurrrriiccaanneess..    AAnnyyoonnee  ccaann  lloogg  oonn  ttoo  tthhee  NNIICCBB  wweebbssiittee  ((wwwwww..nniiccbb..oorrgg))  ttoo  
cchheecckk  aa  ssuussppeecctteedd  VVIINN  ffrreeee  ooff  cchhaarrggee..  

••  EExxppeerriiaann  AAuuttoommoottiivvee  aallssoo  ooffffeerrss  ffrreeee  ssttoorrmm  ddaammaaggee  vveehhiiccllee  iinnffoorrmmaattiioonn  tthhrroouugghh  aa  nneeww  wweebbssiittee  ffeeaattuurree  
((wwwwww..aauuttoo--cchheecckk..ccoomm//ssttoorrmm))..    EEnntteerr  aa  VVIINN  aatt  tthhee  wweebbssiittee  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  iiff  tthhee  vveehhiiccllee  wwaass  rreeppoorrtteedd  ttiittlleedd  
oorr  rreeggiisstteerreedd  wwiitthhiinn  tthhee  llaasstt  1122  mmoonntthhss  iinn  LLoouuiissiiaannaa,,  MMiissssiissssiippppii,,  AAllaabbaammaa  oorr  TTeexxaass;;  wwaass  rreeppoorrtteedd  aass  ssttoorrmm--
ddaammaaggeedd  iinn  aa  ssttaattee  aaffffeecctteedd  bbyy  tthhee  hhuurrrriiccaanneess..  

••  TThhee  NNaattiioonnaall  AAuuttoo  DDeeaalleerrss  AAssssoocciiaattiioonn  ((NNAADDAA))  hhaass  ppoosstteedd  ttoo  iittss  wweebbssiittee  ((wwwwww..nnaaddaa..oorrgg//ffllooooddttiippss))  aa  lliisstt  
ooff  1100  wwaayyss  ttoo  ssppoott  wwhheetthheerr  aa  vveehhiiccllee  hhaass  bbeeeenn  ddaammaaggeedd  bbyy  fflloooodd  wwaatteerrss..  

••  TThhee  AAuuttoommoottiivvee  RReeccyycclleerrss  AAssssoocciiaattiioonn  iiss  aasskkiinngg  rreeccyycclleerrss  sseeeeiinngg  ssuucchh  vveehhiicclleess  aatt  aauuccttiioonnss  ttoo  nnoottiiffyy  tthhee  
aassssoocciiaattiioonn’’ss  RRaayy  TTaarrnnoowwsskkii  ((rraayy@@aa--rr--aa..oorrgg))..    AAlltthhoouugghh  tthhee  AARRAA  mmaayy  nnoott  bbee  aabbllee  ttoo  ssttoopp  tthhee  ssaallee  ooff  tthhaatt  
ppaarrttiiccuullaarr  vveehhiiccllee,,  tthhee  aassssoocciiaattiioonn  ssaayyss  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  ccoouulldd  hheellpp  AARRAA  iinn  iittss  eeffffoorrtt  ttoo  ““ppaassss  nnaattiioonnaall  VVIINN  
ccoonnddeemmnnaattiioonn  lleeggiissllaattiioonn  tthhaatt  ccoouulldd  ppuutt  aann  eenndd  ttoo  ddaannggeerroouuss    aanndd  iilllleeggaall  aaccttiivviittiieess  lliikkee  tthhiiss..””  

••  LLoouuiissiiaannaa  llaawwmmaakkeerrss  hhaavvee  ppaasssseedd  aa  bbiillll  tthhaatt  wwoouulldd  rreeqquuiirree  aallll  vveehhiicclleess  ddeetteerrmmiinneedd  ttoo  bbee  ””ttoottaall  lloosssseess””  aass  aa  
rreessuulltt  ooff  ffllooooddiinngg  ttoo  bbee  ddiissmmaannttlleedd  oorr  ccrruusshheedd..    IInnssuurreerrss  hhaavvee  ooppppoosseedd  tthhee  bbiillll,,  ssaayyiinngg  vveehhiicclleess  
ccoonnttaammiinnaatteedd  bbyy  ssaallee  wwaatteerr  oorr  bbiioohhaazzaarrdd  mmaatteerriiaallss  sshhoouulldd  bbee  ttaakkeenn  ooffff  tthhee  rrooaaddss,,  bbuutt  tthhaatt  tthhee  lleeggiissllaattiioonn  
wwoouulldd  rreessuulltt  iinn  tthhee  ddeessttrruuccttiioonn  ooff  tthhoouussaannddss  ooff  ootthheerr  ssttoorrmm--ddaammaaggeedd  vveehhiicclleess  tthhaatt  ccoouulldd  bbee  ssaallvvaaggeedd..  

  
  
  
  
  
NNoorrtthhwweesstt  AAuuttoommoottiivvee  JJoouurrnnaall  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  

  
DDEEAALLEERRSS::    AAcccceessss  DDMMVV  ddrriivveerr  aanndd  vveehhiiccllee  iinnffoorrmmaattiioonn  ffiilleess  vviiaa  ttoouucchh--ttoonnee  pphhoonnee  2244  hhoouurrss  aa  

ddaayy,,  sseevveenn  ddaayyss  aa  wweeeekk..  
  

HHooww??        OOppeenn  AA  RReeccoorrdd  IInnqquuiirryy  AAccccoouunntt..    
TThhoossee  eennttiittiieess  wwhhoo  qquuaalliiffyy  ttoo  rreecceeiivvee  ppeerrssoonnaall  iinnffoorrmmaattiioonn  uunnddeerr  OORRSS  880022..117755--880022..119911  mmaayy  bbee  
eelliiggiibbllee  ffoorr  aa  RReeccoorrdd  IInnqquuiirryy  AAccccoouunntt..  TToo  oobbttaaiinn  aa  rreeccoorrdd  iinnqquuiirryy  aaccccoouunntt,,  yyoouu  mmuusstt::  

11..  CCoommpplleettee  aa  RReeccoorrdd  IInnqquuiirryy  AAccccoouunntt  AApppplliiccaattiioonn..    

22..  SSuubbmmiitt  aannyy  ddooccuummeennttss  nneecceessssaarryy  ttoo  pprroovvee  yyoouu  qquuaalliiffyy  ffoorr  ppeerrssoonnaall  iinnffoorrmmaattiioonn..    

33..  SSuubbmmiitt  aa  $$7700,,  nnoonn--rreeffuunnddaabbllee,,  aapppplliiccaattiioonn  ffeeee..    

IIff  aapppprroovveedd  ffoorr  aann  aaccccoouunntt,,  yyoouu  aarree  tthheenn  pprree--qquuaalliiffiieedd  ttoo  rreecceeiivvee  rreeccoorrdd  iinnffoorrmmaattiioonn..  AAccccoouunntt  
hhoollddeerrss  aarree  bbiilllleedd  mmoonntthhllyy  ffoorr  rreeccoorrddss  rreeqquueesstteedd,,  aanndd  hhaavvee  aacccceessss  ttoo  DDMMVV''ss  IInntteerraaccttiivvee  VVooiiccee  
RReessppoonnssee  SSyysstteemm  ((IIVVRR))..    IIVVRR  iiss  aann  aauuttoommaatteedd  rreeccoorrdd  iinnqquuiirryy  ssyysstteemm  aavvaaiillaabbllee  oonnllyy  ttoo  rreeccoorrdd  
iinnqquuiirryy  aaccccoouunntt  hhoollddeerrss..  AAddvvaannttaaggeess  ffoorr  IIVVRR  uusseerrss  iinncclluuddee  2244--hhoouurr  aacccceessss  ttoo  cceerrttaaiinn  ddrriivveerr  aanndd  
vveehhiiccllee  rreeccoorrdd  iinnffoorrmmaattiioonn,,  aanndd  oovveerrnniigghhtt  ttuurrnnaarroouunndd  ttiimmee  ffoorr  pprriinnttss  oorrddeerreedd  tthhrroouugghh  tthhee  
ssyysstteemm..  TThhrroouugghh  IIVVRR,,  yyoouu  hhaavvee  tthhee  ffoolllloowwiinngg  ssiixx  mmeennuu  cchhooiicceess::  

11..  LLiisstteenn  ttoo  ddrriivveerr  lliicceennssee  nnaammee  aanndd  aaddddrreessss,,  ddeessccrriippttiioonn  aanndd  ssttaattuuss..    

22..  LLiisstteenn  ttoo  vveehhiiccllee  ddeessccrriippttiioonn  aanndd  oowwnneerrsshhiipp..    

33..  OOrrddeerr  aa  tthhrreeee--yyeeaarr  nnoonn--eemmppllooyymmeenntt  ddrriivviinngg  rreeccoorrdd..    

44..  OOrrddeerr  aa  ccoommpplleettee  oorr  cceerrttiiffiieedd  ccoouurrtt  pprriinntt  ddrriivviinngg  rreeccoorrdd..    

55..  OOrrddeerr  aa  tthhrreeee--yyeeaarr  eemmppllooyymmeenntt  ddrriivviinngg  rreeccoorrdd..    

66..  OOrrddeerr  aa  vveehhiiccllee  rreeccoorrdd  pprriinntt..    

AA  RReeccoorrdd  IInnqquuiirryy  AAccccoouunntt  HHoollddeerr  ccaann  aallssoo  oorrddeerr  ddrriivveerr  aanndd  vveehhiiccllee  rreeccoorrddss  oonnlliinnee  bbyy  uussiinngg  tthhee  
WWeebb  ffoorrmmss  ddeessiiggnneedd  ffoorr  DDrriivveerr  RReeccoorrddss  oorr  VVeehhiiccllee  RReeccoorrddss  ((ffoorr  mmoorree  iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  tthhee  oonnlliinnee  
WWeebb  ffoorrmmss  ccaallll  ((550033))  994477--44003311))..    RReeccoorrddss  tthhaatt  aarree  ssuubbmmiitttteedd  oonnlliinnee  tthhrroouugghh  tthheessee  ffoorrmmss  aanndd  
rreecceeiivveedd  bbyy  33  PPMM  MMoonnddaayy  tthhrroouugghh  FFrriiddaayy  wwiillll  bbee  sseenntt  bbyy  mmaaiill  tthhee  nneexxtt  bbuussiinneessss  ddaayy..  
  
FFoorr  MMoorree  IInnffoorrmmaattiioonn::    
RReeccoorrdd  IInnqquuiirryy  AAccccoouunnttss::  ((550033))  994455--77995500  
IInntteerraaccttiivvee  VVooiiccee  RReessppoonnssee  SSyysstteemm  ((IIVVRR))::  ((550033))  994455--55331122  
  
OOrreeggoonn  DDMMVV  
AAttttnn::  RReeccoorrdd  SSeerrvviicceess  UUnniitt  
11990055  LLaannaa  AAvveennuuee  NNEE  
SSaalleemm,,  OORR  9977331144  
  
  
  



  
 

 

 
 

January 2006 

 
         By: Whann & Associates, LLC·    

  

· Federal Legislative Developments  

During the past year, House and Senate Leaders succeeded in accomplishing their goal of 
moving key and, in some cases, long-stalled Legislation carried over from the 108th 
Congress.  By June, both Legislation to Curb Class Action Lawsuits and the Bankruptcy 
Reform Act had been signed into law.  During the next few months, the Administration 
focused on enacting the REAL ID Act, the Junk Fax Prevention Act of 2005, a 
Comprehensive Energy Bill and the Highway Transportation Funding Bill. As we enter 
2006, Members of Congress and the Administration are looking to clear key legislation, 
while also making a fresh start with a new list of priorities. Looking forward to this session's 
activities, completing the 2006 Budget Resolution, Legislation to renew the expiring 
provisions in the Patriot Act, and the Tax Overhaul Measure will likely take immediate 
precedence.  The midterm elections coming up in November will no doubt have a large 
impact on the other priorities that make Lawmakers' agendas.  Debates on social policy 
issues such as repeal of the estate tax, immigration reform, and a Constitutional ban on gay 
marriage may be on the horizon.  At the same time, Legislators will continue dealing with 
topics of national security, removal of troops from Iraq, and revitalizing the Gulf Coast.  
Overall, 2006 is sizing up to be an interesting year. 

Expiring Patriot Act Provisions Extended for Five Weeks 

Despite their persistent efforts and the urging of President Bush, Congressional Leaders 
could not agree on a plan to reauthorize all of the 16 expiring provisions of the 2001 Patriot 
Act before the end of 2005.  The Senate passed a Bill (S. 2167) in July that proposed four-
year sunsets for two of the most contentious expiring provisions, one that would grant the 
FBI power to seek "roving wiretaps" and another to seize various business records and 
search warrants, as well as a provision that allows law enforcement to seek warrants 
against "lone wolf" terrorists. The House Measure (H.R. 3199) included 10-year sunsets on 



the first two provisions and would have given law enforcement more latitude in seeking 
records and warrants.  Because the House waited until mid-November to appoint 
Conferees, however, there was little time to reach a final deal.  A draft agreement released 
on November 16th would have made 14 of the provisions permanent, and placed seven-
year sunsets on the roving wiretap and warrant provisions, and a 2012 sunset on the lone-
wolf provision.  Three Republican Senators, joined by three Democrats, threatened to 
filibuster the deal and it was put on hold until after the Thanksgiving Recess.  A new deal 
reached in December proposed four-year expiration dates for three of the provisions.  The 
House adopted the Conference Report on the Bill, but final action was blocked in the 
Senate.  Although both the President and Senate Majority Leader insisted they would not 
support an extension of the expiring provisions of the Patriot Act, the House and Senate 
agreed to just that before the Christmas break.  The Senate originally passed a six-month 
extension of the Law, but it was reduced to five weeks by the House and the Senate 
concurred.  Lawmakers are expected to pick up negotiations as soon as they return from 
the winter break.   

Spyware Remains a Priority for Lawmakers  

As public concern grew over "spyware," or computer programs that are unknowingly 
downloaded onto an individual's hard drive to collect personal data for third parties, 
Congress decided it had to take a serious look at anti-spyware proposals. The House 
passed two Bills in May of 2005 addressing the issue, while a separate Measure won 
Committee approval in the Senate. The primary obstacles to passage of Spyware 
Legislation have been industry concerns over including specific technology requirements 
and the types of penalties that should be assessed if a violation occurs. Given the amount 
of public attention spyware has received, and the continued focus on protecting individual's 
private information and on preventing identity theft, it is likely that Members of Congress will 
vigorously pursue reaching an agreement on Spyware Legislation.  

·  Federal Regulatory Activities 

FCC Releases Proposed Rules for Junk Fax Prevention Act 

The Junk Fax Prevention Act of 2005 was signed into law on July 9, 2005. The Act codifies 
and defines an established business relationship exemption to the prohibition on unsolicited 
facsimile advertisements; requires a sender to provide a specified notice and contact 
information on a fax advertisement that allows the recipient to opt-out of any future 
transmissions from the sender; and specifies the circumstances under which a request to 
opt-out complies with the Act.  The Act also authorizes the Federal Communications 
Commission (FCC) to consider limits on the duration of an established business 
relationship and to exempt small businesses and trade associations from certain 
requirements.  The FTC is currently seeking comments on how best to implement these 
requirements and update its Rules to address these issues.  On December 18th, the FCC 
released its amended proposed Rules implementing the Act as mandated by Congress. It 
also delayed mandatory compliance with prior written permission requirements from 
January 9, 2006 until April 5, 2006, which happens to be the FCC's deadline to issue 
regulations to implement the Act's provisions. We have filed comments on behalf of NIADA 



to protect the interests of NIADA, its State Affiliates and their members.  

·  Activity of Interest  

Insurers Predict Increase in GAP Costs in 2006 

The insurance industry is predicting steep depreciation in the value of used motor vehicles 
and the aftermath of Hurricanes Rita and Katrina may cause the dealer cost of guaranteed 
asset protection (GAP) products to increase by as much as 30% during the upcoming year. 
They explain that the widespread discounting of new vehicles to "employee prices" 
combined with high gasoline prices will result in consumers purchasing fewer used 
vehicles, especially those that are less fuel efficient like sport utility vehicles and that used 
vehicle values will depreciate more quickly thereby creating larger "gaps" for insurers to 
cover.  If the number and amount of claims increase, there may also be fewer providers in 
the market.  Despite the increases, GAP products should remain a viable profit center for 
dealerships.    

·  Case of the Month 

Washington Dealership Sued For Passing Charge on to Consumers Despite Making 
Disclosures 

Dealerships often charge documentary fees and look for other ways to pass costs through 
to consumers.  Sometimes a dealer's and a court's interpretation of whether a statute allows 
them to do so can be in conflict as illustrated in Nelson v. Appleway Chevrolet Inc.  The 
issue in this case was whether a motor vehicle dealership violated State law by passing on 
a charge for the State business and occupation tax (B&O tax).  In an unusual turn of 
events, the lawsuit arose because the Dealership disclosed that it was charging the fee, not 
because it failed to do so.  When the consumer purchased a vehicle from the Dealership in 
2002, the parties agreed on a sales price of $16,822 and entered into an Agreement to 
Purchase.  In addition to the sales price, the Agreement listed several fees and taxes, 
including a charge of $79.23 for Washington State B&O tax.  The B&O tax was also 
disclosed to the consumer on the reverse side of the Agreement to Purchase and in the 
Retail Installment Contract and Security Agreement, and the consumer initialed another 
paragraph acknowledging that the Dealership was passing through the B&O tax.  

The consumer filed a complaint requesting that the Court find that the Dealership's 
collection of the B&O tax and assessment of sales tax thereon violates State law.  The 
Dealership defended its practice by arguing that the statute provides that the B&O tax may 
be passed on to the customer as part of operating overhead and that it was providing full 
disclosure to consumers by itemizing it on the Purchase Agreement and Installment 
Contract.  According to a three-judge panel for the Washington Court of Appeals, however, 
the only way to legally pass the tax on is through disclosure during negotiation of the final 
purchase price of the vehicle, not by itemizing it after the fact.  The Court explained that the 
business tax is assessed as a percentage of the value of the products, the gross proceeds 
of sales, or the gross income of the business and, as a result, should differ from transaction 
to transaction based on the actual negotiated price of the vehicle and any other products 
sold together with the vehicle.  It further explained that Washington imposes the tax on 



businesses for the privilege of doing business in the State.  Relying on language in the 
statute stating that the B&O tax should not be construed as a tax on purchasers and 
customers, it held that the intent is for the person engaging in business activities to pay the 
tax as part of the operating overhead, not that it be passed on to purchasers of the 
businesses' goods and services.   

The decision, which is being appealed, was certified as a class action lawsuit.  It has 
already triggered the filing of another lawsuit that seeks class-action status against all 
Washington dealerships that itemize the tax and pass it on to consumers.  The Washington 
State Attorney General's Office is also getting involved in the issue and has been having 
discussions with both dealership and consumer attorneys to try and resolve the confusion.  
The decision was not based upon the Consumer Protection Act, but the State Attorney 
General's Office expressed concern about the confusion that can result when the tax is 
stated separately from the sales price.  

  

  

 
 

IIFF  YYOOUU  DDOONN’’TT  RREEVVIIEEWW  YYOOUURR  DDEEAALLEERRSSHHIIPP’’SS  FFOORRMMSS,,    
SSOOMMEEOONNEE  EELLSSEE  WWIILLLL!!  

  
BByy::    KKeeiitthh  EE..  WWhhaannnn  
Whann & Associates 

  
TTooddaayy  wwee  lliivvee  iinn  aa  rraappiiddllyy  cchhaannggiinngg  aanndd  sseeeemmiinnggllyy  mmoorree  ddiiffffiiccuulltt  wwoorrlldd..    IItt  uusseedd  ttoo  bbee  tthhaatt  wwhheenn  aa  mmoottoorr  vveehhiiccllee  
ddeeaalleerrsshhiipp  mmaaddee  aa  mmiissttaakkee,,  iitt  hhaadd  aann  ooppppoorrttuunniittyy  ttoo  ffiixx  iitt..    NNooww,,  tthhee  ffiirrsstt  mmiissttaakkee  aa  ddeeaalleerr  mmaakkeess  ccaann  ccoosstt  hhiimm  tthhee  
ddeeaalleerrsshhiipp..    NNoott  ssuurrpprriissiinnggllyy,,  ppaappeerrwwoorrkk  ccoommpplliiaannccee  iiss  oonnee  ooff  tthhee  bbiiggggeesstt  cchhaalllleennggeess  aanndd  tthhee  aarreeaa  tthhaatt  pprreesseennttss  tthhee  
ggrreeaatteesstt  lleeggaall  eexxppoossuurree  ffoorr  aa  mmoottoorr  vveehhiiccllee  ddeeaalleerrsshhiipp..    TThheerree  aarree  aa  wwhhoollee  hhoosstt  ooff  SSttaattee  aanndd  FFeeddeerraall  LLaawwss  tthhaatt  
iimmppaacctt  aa  mmoottoorr  vveehhiiccllee  ttrraannssaaccttiioonn,,  iinncclluuddiinngg  SSttaattee  UUnnffaaiirr  aanndd  DDeecceeppttiivvee  AAccttss  aanndd  PPrraaccttiicceess  ((UUDDAAPP))  SSttaattuutteess  aanndd  
AAddmmiinniissttrraattiivvee  RRuulleess,,  SSttaattee  MMoottoorr  VVeehhiiccllee  TTiittlliinngg  aanndd  RReettaaiill  IInnssttaallllmmeenntt  SSaalleess  AAccttss,,  tthhee  UUnniiffoorrmm  CCoommmmeerrcciiaall  
CCooddee,,  tthhee  MMaaggnnuussoonn  MMoossss  WWaarrrraannttyy  AAcctt,,  tthhee  FFaaiirr  CCrreeddiitt  RReeppoorrttiinngg  AAcctt,,  tthhee  TTrruutthh  iinn  LLeennddiinngg  aanndd  LLeeaassiinngg  AAccttss,,  
tthhee  FFTTCC  UUsseedd  CCaarr  RRuullee  aanndd  tthhee  FFeeddeerraall  PPrriivvaaccyy  aanndd  AAnnttii--TTeerrrroorriissmm  LLaawwss  aanndd  tthheeiirr  iimmpplleemmeennttiinngg  RReegguullaattiioonnss,,  ttoo  
nnaammee  aa  ffeeww..    WWhhaatt’’ss  mmoorree,,  nnoott  oonnllyy  hhaavvee  mmaannyy  ooff  tthheessee  SSttaattee  aanndd  FFeeddeerraall  LLaawwss  ggoonnee  tthhrroouugghh  mmaajjoorr  rreevviissiioonnss  
dduurriinngg  tthhiiss  ppaasstt  yyeeaarr,,  bbuutt  nnuummeerroouuss  ccaassee  ddeecciissiioonnss  aanndd  rreegguullaattoorryy  iinntteerrpprreettaattiioonnss  aaddddrreessssiinngg  ccoommpplliiaannccee  wwiitthh  tthheessee  
LLaawwss  aarree  rreennddeerreedd  oonn  aann  oonnggooiinngg  bbaassiiss..    PPuuttttiinngg  aallll  ooff  tthhiiss  ttooggeetthheerr,,  aacchhiieevviinngg  ffoorrmmss  ccoommpplliiaannccee  ffoorr  aa  mmoottoorr  vveehhiiccllee  
ddeeaalleerrsshhiipp  aanndd  kkeeeeppiinngg  ccuurrrreenntt  wwiitthh  lleeggaall,,  rreegguullaattoorryy  aanndd  lleeggiissllaattiivvee  ddeevveellooppmmeennttss  tthhaatt  iimmppaacctt  tthhee  ddeeaalleerrsshhiipp’’ss  
ppaappeerrwwoorrkk  ccaann  bbee  eexxttrreemmeellyy  cchhaalllleennggiinngg..    
 
One of the most important things to remember is that very few of the dealership’s forms in a 
transaction are meant to stand on its own.  Rather, they must work together and be considered 
in the context of the entire transaction.  Just as important is to recognize that the different 
variables in a transaction, such as whether the dealership is selling or leasing the vehicle, 
whether the vehicle is being sold with or without a warranty, and the type of financing that is 
being obtained, will impact the content of the dealership’s paperwork and the types of 
disclosures contained therein.  While an individual form may be appropriate for the purpose for 
which it was designed, it may create legal exposure for the dealership when used in conjunction 
with other paperwork in a transaction.   



 
The fact that dealerships often obtain their paperwork from multiple sources can further 
complicate the issue.  For example, the Uniform Commercial Code, the Magnuson Moss 
Warranty Act and the FTC Used Car Rule each impose specific requirements on dealerships 
when offering or disclaiming warranties.  Many State UDAP Statutes also require that every 
retail sale of a motor vehicle be preceded by a written contract that contains all of the 
agreements of the parties, including all material statements made prior to obtaining the 
customer’s signature on the purchase contract.  If a dealership is to be in compliance with all of 
these Laws, it must ensure that the Retail Purchase Agreement, FTC Buyers Guide and Limited 
Warranty Document contain the required disclosures and those disclosures must be consistent 
and properly integrated.  
 
What’s more, with all of the legal, legislative and regulatory activity that has occurred over the 
past 24 months, compliance is even more difficult because many of the changes have had a 
direct impact on the dealership’s paperwork, including: 
 

• Compliance with the Federal Privacy Act and the FTC’s Privacy and Safeguards Rules 
that were promulgated pursuant to the Act.  The FTC has already served formal 
investigative requests on motor vehicle dealerships asking for evidence of compliance. 

 
• Enforcement actions alleging “payment packing” and other deceptive acts and practices 

against motor vehicle dealerships.  In 1999, the National Association of Attorneys 
General issued a Resolution addressing illegal payment packing practices commonly 
utilized in the motor vehicle industry.  Most recently, several States have filed lawsuits 
against dealerships seeking millions of dollars in penalties. 

 
• The FTC’s production of a revised Dealer's Guide To The Used Car Rule, which 

addresses disclosures that should be made if a dealer offers a “50/50 Warranty or 
Another Type of Split Cost Warranty” and the posting of the Buyers Guide in a vehicle, 
among other things. 

 
• Proposed Rules issued by the Federal Reserve Board that would establish a more 

specific and uniform definition for providing “clear and conspicuous” disclosures under 
the Equal Credit Opportunity Act, Regulation Z under the Truth in Lending Act and 
Regulation M under the Truth in Leasing Act. 

 
TThhee  ddiiffffiiccuullttiieess  mmoottoorr  vveehhiiccllee  ddeeaalleerrsshhiippss  ffaaccee  iinn  mmaakkiinngg  ssuurree  tthhaatt  tthheeiirr  ppaappeerrwwoorrkk  ccoommpplliieess  wwiitthh  tthhee  mmaazzee  ooff  
oovveerrllaappppiinngg  SSttaattee  aanndd  FFeeddeerraall  LLaawwss  hhaass  nnoott  bbeeeenn  oovveerrllooookkeedd  bbyy  ccoonnssuummeerr  aattttoorrnneeyyss..    TThheeyy  hhaavvee  aaddoopptteedd  aa  nneeww  
ssttrraatteeggyy  ffoorr  hhaannddlliinngg  mmoottoorr  vveehhiiccllee  ccaasseess  iinn  hhooppeess  ooff  rreeccoovveerriinngg  llaarrggee  ddaammaaggee  aawwaarrddss  aanndd  aattttoorrnneeyy  ffeeeess..    IInnsstteeaadd  ooff  
ffooccuussiinngg  oonn  wwhhaatt  tthhee  ccoonnssuummeerr  aalllleeggeess  hhiiss  pprroobblleemm  iiss  wwiitthh  tthhee  mmoottoorr  vveehhiiccllee  ttrraannssaaccttiioonn,,  tthhee  ccoonnssuummeerr’’ss  llaawwyyeerr  
ggooeess  ffoorr  wwhhaatt  hhaass  bbeeccoommee  kknnoowwnn  aass  tthhee  ““qquuiicckk  kkiillll..””    TThheeyy  ccaarreeffuullllyy  ssccrruuttiinniizzee  tthhee  ddeeaalleerrsshhiipp’’ss  ppaappeerrwwoorrkk  llooookkiinngg  
ffoorr  iinnccoorrrreecctt  oorr  iinnaapppprroopprriiaatteellyy  ccoommpplleetteedd  ppaappeerrwwoorrkk  tthhaatt  mmiigghhtt  pprroovviiddee  tthhee  bbaassiiss  ttoo  ssuucccceessssffuullllyy  rreesscciinndd  tthhee  
ttrraannssaaccttiioonn,,  rreeccoovveerr  ddaammaaggeess  aanndd  ccoolllleecctt  aattttoorrnneeyy  ffeeeess..      
  
DDaatteelliinnee  NNBBCC  rreecceennttllyy  rraann  aa  ssttoorryy  wwaarrnniinngg  ccoonnssuummeerrss  ttoo  ““RReeaadd  tthhee  ffiinnee  pprriinntt  aanndd  ssiifftt  tthhrroouugghh  tthhee  ppaappeerrwwoorrkk””  ttoo  
aavvooiidd  bbeeiinngg  ““ttrriicckkeedd””  wwhheenn  bbuuyyiinngg  aa  ccaarr..    AAnnootthheerr  rreecceenntt  ppuubblliiccaattiioonn  ffoorr  ccoonnssuummeerr  aattttoorrnneeyyss  iinnffoorrmmss  tthheemm  tthhaatt  ““IInn  
aallmmoosstt  eevveerryy  mmoottoorr  vveehhiiccllee  ttrraannssaaccttiioonn  tthheerree  iiss  ssoommee  vviioollaattiioonn  iinn  tthhee  ssaallee  ooff  tthhee  ccaarr..””    IItt  tthheenn  pprroovviiddeess  tthhiiss  aaddvviiccee::  
““TToo  ddeetteerrmmiinnee  iiff  aa  ccllaaiimm  eexxiissttss,,  llaawwyyeerrss  sshhoouulldd  rreevviieeww  tthhee  ppaappeerrwwoorrkk  ffrroomm  tthhee  eennttiirree  ttrraannssaaccttiioonn..””    AA  rreeppoorrtt  iissssuueedd  
bbyy  ““PPuubblliicc  CCiittiizzeenn””  ttiittlleedd  ““RRiipp--OOffff  NNaattiioonn::    AAuuttoo  DDeeaalleerrss’’  SSwwiinnddlliinngg  ooff  AAmmeerriiccaa””  lliikkeewwiissee  wwaarrnneedd  ccoonnssuummeerrss  tthhaatt  
““aauuttoo  ddeeaalleerr  ffrraauudd  iiss  rraammppaanntt  bbootthh  ggeeooggrraapphhiiccaallllyy  aanndd  iinn  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  ccuussttoommeerrss  aaffffeecctteedd……””  aanndd  ““AAbbuussiivvee  tteerrmmss  



wwrriitttteenn  iinn  tthhee  ffiinnee  pprriinntt  ppeerrmmiitt  ddeeaalleerrss  ttoo  aalltteerr  tthhee  tteerrmmss  ooff  tthhee  ccoonnttrraacctt,,  iinncclluuddiinngg  tthhee  nnuummbbeerr  ooff  ppaayymmeennttss  aanndd  
iinntteerreesstt  rraattee,,  wwiitthhoouutt  tthhee  ccuussttoommeerr’’ss  ffuurrtthheerr  ccoonnsseenntt……  ..””    
  
DDeeaalleerrss  mmuusstt  aallssoo  rreemmeemmbbeerr  tthheeiirr  oobblliiggaattiioonnss  uunnddeerr  lleennddeerr  ddeeaalleerr  aaggrreeeemmeennttss  aanndd  tthhaatt  nnoonnccoommpplliiaanntt  ddeeaalleerrsshhiipp  
ppaappeerrwwoorrkk  ccaann  ccrreeaattee  aa  rreeppuurrcchhaassee  oobblliiggaattiioonn  oonn  tthhee  ddeeaalleerrsshhiipp..    IInn  tthhee  vvaasstt  mmaajjoorriittyy  ooff  tthhee  nneeaarrllyy  220000  lleennddeerr  
ddeeaalleerr  aaggrreeeemmeennttss  wwee  hhaavvee  rreevviieewweedd  dduurriinngg  tthhee  ppaasstt  ttwwoo  yyeeaarrss,,  tthhee  ddeeaalleerrsshhiipp  iiss  aasskkeedd  ttoo  wwaarrrraanntt  tthhaatt  iitt  hhaass  
ccoommpplliieedd  wwiitthh  aanndd  tthhee  ddooccuummeennttss  uusseedd  iinn  tthhee  ttrraannssaaccttiioonn  aarree  iinn  ccoommpplliiaannccee  wwiitthh  aapppplliiccaabbllee  SSttaattee  aanndd  FFeeddeerraall  
LLaawwss,,  RRuulleess,,  aanndd  RReegguullaattiioonnss..    DDeeaalleerrsshhiippss  sshhoouulldd  bbee  ccaauuttiioouuss  aabboouutt  wwaarrrraannttiinngg  tthhaatt  tthheeiirr  ppaappeerrwwoorrkk  iiss  iinn  
ccoommpplliiaannccee  wwiitthhoouutt  ffiirrsstt  llooookkiinngg  aatt  iitt..    SSuucchh  aa  wwaarrrraannttyy  ttaakkeess  oonn  eevveenn  mmoorree  ssiiggnniiffiiccaannccee  iinn  ttooddaayy’’ss  mmoottoorr  vveehhiiccllee  
iinndduussttrryy  ggiivveenn  tthhee  ddeecclliinniinngg  ccrreeddiittwwoorrtthhiinneessss  ooff  ccoonnssuummeerrss  aanndd  tthhee  iinnccrreeaassiinngg  uussee  ooff  ssuubbpprriimmee  ffiinnaanncciinngg..    WWiitthh  tthhee  
lliikkeelliihhoooodd  ooff  ccoonnssuummeerr  ddeeffaauullttss  iinnccrreeaassiinngg,,  ddeeaalleerrsshhiippss  sshhoouulldd  ttaakkee  sstteeppss  ttoo  eennssuurree  tthhaatt  tthheeiirr  ppaappeerrwwoorrkk  ddooeess  nnoott  
ooppeenn  tthhee  ddoooorr  ffoorr  tthhee  eeqquuiivvaalleenntt  ooff  aa  ““rreeccoouurrssee””  oobblliiggaattiioonn  aaggaaiinnsstt  tthheemm..  
  
CClleeaarrllyy,,  tthhee  mmoottoorr  vveehhiiccllee  iinndduussttrryy  iiss  uunnlliikkee  aannyy  ootthheerr..    WWhhiillee  iitt  iiss  ddiiffffiiccuulltt,,  iitt  iiss  nnoott  iimmppoossssiibbllee  ttoo  ““bbuulllleett  pprrooooff””  
ffoorrmmss  aanndd  eelliimmiinnaattee  mmiissttaakkeess  iinn  tthheeiirr  ccoommpplleettiioonn  aanndd  uussee..    GGiivveenn  tthhee  ccoommpplleexxiittyy  ooff  tthhee  mmoottoorr  vveehhiiccllee  iinndduussttrryy,,  
mmoorree  aanndd  mmoorree  ddeeaalleerrsshhiippss  aarree  ttuurrnniinngg  ttoo  tthhee  NNIIAADDAA  aanndd  iittss  SSttaattee  AAffffiilliiaatteess  ffoorr  aassssiissttaannccee  wwiitthh  tthheessee  iissssuueess..    TThheeyy  
ccaann  oofftteenn  hheellpp  ddeeaalleerrss  ssoorrtt  tthhrroouugghh  tthhee  lleeggaall  aanndd  rreegguullaattoorryy  mmaazzee  aanndd  ppooiinntt  tthheemm  iinn  tthhee  rriigghhtt  ddiirreeccttiioonn  wwhheenn  iitt  iiss  
nneecceessssaarryy  ttoo  oobbttaaiinn  aassssiissttaannccee  ffrroomm  pprrooffeessssiioonnaallss  oorr  vveennddoorrss  ffaammiilliiaarr  wwiitthh  tthhee  mmoottoorr  vveehhiiccllee  iinndduussttrryy..    NNIIAADDAA’’ss  
““HHooww  TToo  SSeellll  AA  CCaarr  aanndd  KKeeeepp  IItt  SSoolldd!!””  22000044  RReeggiioonnaall  PPrrooffeessssiioonnaall  DDeevveellooppmmeenntt  CCoonnffeerreenncceess  pprroovviiddee  DDeeaalleerrss  
wwiitthh  iinnffoorrmmaattiioonn  oonn  bbootthh  ppaappeerrwwoorrkk  aanndd  ssaalleess  aanndd  ffiinnaanncciinngg  ccoommpplliiaannccee  iissssuueess..      IIff  yyoouu  aarree  llooookkiinngg  ffoorr  aa  ffuunn  wwaayy  ttoo  
aapppprrooaacchh  ppaappeerrwwoorrkk  ccoommpplliiaannccee,,  bbrriinngg  yyoouurr  ppaappeerrwwoorrkk  oorr  aa  ssaammppllee  ddeeaall  ttoo  tthhee  ““TTeecchhnniiqquueess  UUsseedd  BByy  CCoonnssuummeerr  
LLaawwyyeerrss  TToo  BBrreeaakk  AA  CCaarr  DDeeaall””  SSeemmiinnaarr  II  wwiillll  bbee  ccoonndduuccttiinngg  aatt  NNIIAADDAA’’ss  CCoonnvveennttiioonn  iinn  DDaallllaass  tthhiiss  JJuunnee  aanndd  sseeee  
hhooww  yyoouurr  ppaappeerrwwoorrkk  ffaaiirrss..    WWhheetthheerr  yyoouu  rreevviieeww  tthhee  ppaappeerrwwoorrkk  yyoouurrsseellff  oorr  sseeeekk  oouuttssiiddee  aassssiissttaannccee,,  ttaakkiinngg  aaccttiioonn  nnooww  
ttoo  mmaakkee  ssuurree  yyoouurr  ddeeaalleerrsshhiipp’’ss  ddaayy--ttoo--ddaayy  ssaalleess  aaccttiivviittiieess  aanndd  ppaappeerrwwoorrkk  aarree  iinn  ccoommpplliiaannccee  wwiillll  hheellpp  mmiinniimmiizzee  yyoouurr  
ddeeaalleerrsshhiipp’’ss  lleeggaall  eexxppoossuurree  wwhhiillee  iinnccrreeaassiinngg  yyoouurr  oovveerraallll  eeffffiicciieennccyy  aanndd  pprrooffiittaabbiilliittyy..  
  
  
The information contained herein has been provided by Keith E. Whann and Deanna L. Stockamp of the law 
firm Whann & Associates and is for general information purposes only.  You should contact professional 
counsel regarding specific application of the information.  Copyright Keith E. Whann, March 2004.    

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
““KKeellllyy’’ss  KKoorrnneerr””  
MMaarrcchh  22000066  
  

TThhee  mmiinndd  iiss  lliikkee  aa  ppaarraacchhuuttee  ––  iitt  wwoorrkkss  bbeesstt  wwhheenn  iitt  iiss  ooppeenn..  
  

QQ..  II  hhaavvee  bbeeeenn  iinn  FF&&II  ffoorr  55  yyeeaarrss..    OOffff--ssiittee  ttrraaiinniinngg  wwoouulldd  bbee  aa  wwaassttee  ooff  mmyy  ttiimmee,,  wwoouullddnn’’tt  iitt??  
  

AA..  OOnn  tthhee  ccoonnttrraarryy,,  II  bbeelliieevvee  iitt  iiss  iimmppeerraattiivvee  ffoorr  FF&&II  mmaannaaggeerrss  ttoo  ggeett  oouutt  ooff  tthhee  ddeeaalleerrsshhiipp  aabboouutt  eevveerryy  22  yyeeaarrss  
ttoo  ttrraaiinn  wwiitthh  tthheeiirr  ppeeeerrss..    AAnndd  II  bbeelliieevvee  iitt  iiss  eeqquuaallllyy  iimmppoorrttaanntt  ttoo  eenntteerr  aann  eedduuccaattiioonnaall  eevveenntt  wwiitthh  tthhee  
aattttiittuuddee  tthhaatt  yyoouu  wwiillll  lleeaarrnn  ssoommeetthhiinngg..  ((IIff  yyoouu  ttaallkk  ttoo  mmyy  ssttuuddeennttss,,  tthheeyy  wwiillll  tteellll  yyoouu  II  aamm  ffoonndd  ooff  
rreemmiinnddiinngg  tthheemm  tthhaatt  tthheeiirr  iinnppuutt  eeqquuaallss  oouuttppuutt    ----  oorr  iinn  ootthheerr  wwoorrddss,,  tthheeyy  ggaaiinn  ffrroomm  ttrraaiinniinngg  iinn  eeqquuaall  
mmeeaassuurree  ttoo  wwhhaatt  tthheeyy  ggiivvee  ttoo  iitt::    iinn  tthhiiss  ccaassee  aann  ooppeenn  mmiinndd..  

  
AAnn  ooppeenn  mmiinndd  wwiillll  ssiilleennccee  tthhee  ffaammiilliiaarr  rreeffrraaiinnss  ooff  ““TThhee  ttrraaiinneerr  ddooeess  nnoott  kknnooww  mmyy  ooffffiiccee  ..  ..  ..  AAfftteerr  aallll,,  mmyy  
ddeeaallss  aarree  ddiiffffeerreenntt  tthhaann  tthhee  ootthheerr  ppaarrttiicciippaannttss  hheerree  ..  ..  ..  TThhee  ttrraaiinneerr  ddooeess  nnoott  kknnooww  oouurr  sseelllliinngg  ssyysstteemm  ..  ..  ..  
OOuurr  ooppeerraattiioonn  iiss  vveerryy  ddiiffffeerreenntt..””    TThhee  ttrruutthh  iiss  tthhaatt  tthhee  ssiimmiillaarriittiieess  iinn  oouurr  iinndduussttrryy  aarree  mmoorree  aabbuunnddaanntt  tthhaatt  
tthhee  ddiiffffeerreenncceess..    

  

WWhhiillee  aann  FF&&II  eedduuccaattoorr  mmaayy  nnoott  kknnooww  tthhee  nnaammeess  ooff  tthhee  mmaannaaggeerrss  wwhhoo  wwoorrkk  wwiitthh  yyoouu,,  rreesstt  aassssuurreedd  tthheerree  
aarree  oonnllyy  44  ppaarrttss  ttoo  eevveerryy  ddeeaall  aanndd  oonnllyy  ssoo  mmaannyy  wwaayyss  ttoo  wwoorrkk  tthheemm..    AAnndd  tthhee  ggooaall  iiss  aallwwaayyss  tthhee  ssaammee::    
iinnccrreeaasseedd  pprroodduuccttiioonn  aanndd  bbeetttteerr  sseerrvviiccee  ttoo  yyoouurr  ccuussttoommeerrss..    JJuusstt  aass  yyoouu  mmuusstt  ooppeenn  yyoouurr  mmiinndd  ttoo  ttrraaiinniinngg,,  
yyoouu  mmuusstt  aallssoo  ffiinndd  wwaayyss  ttoo  ooppeenn  yyoouurr  ccuussttoommeerr’’ss  mmiinndd  ttoo  tthhee  vvaalluuee  ooff  FF&&II  pprroodduuccttss  aanndd  sseerrvviicceess  bbeeffoorree  yyoouu  
ttaallkk  mmoonneeyy..  WWhheenn  yyoouurr  mmiinndd  iiss  ooppeenn  ttoo  nneeww  iiddeeaass,,  yyoouu  ccaann  iinnttrroodduuccee  vvaalluuee  ttoo  yyoouurr  ccuussttoommeerrss  iinn  aa  wwaayy  
tthhaatt  ffuullllyy  rreewwaarrddss  yyoouurr  iinnvveessttmmeenntt  iinn  ttrraaiinniinngg  aanndd  tthheeiirr  iinnvveessttmmeenntt  iinn  yyoouurr  pprreesseennttaattiioonn..    

  

TThhoossee  wwhhoo  ccoommee  ttoo  ttrraaiinniinngg  llooookkiinngg  ttoo  hhaavvee  tthheeiirr  sskkeeppttiicciissmm  rreeiinnffoorrcceedd  oofftteenn  lleeaavvee  wwiitthh  iitt  iinnttaacctt..  TThhoossee  
wwhhoo  ccoommee  ttoo  ttrraaiinniinngg  sseeeekkiinngg  aannsswweerrss  lleeaavvee  ttrraaiinniinngg  wwiitthh  iiddeeaass  tthhaatt  wwoorrkk..    

  
AArrttiiccllee  wwrriitttteenn  bbyy::  JJaann  KKeellllyy,,  PPrreessiiddeenntt  ooff  KKeellllyy  EEnntteerrpprriisseess..    SShhee  iiss  aa  ssaalleess  ttrraaiinneerr  aanndd  ccoonnssuullttaanntt,,  ccoonnvveennttiioonn  
ssppeeaakkeerr,,  aanndd  wwrriitteess  ffrreeqquueennttllyy  ffoorr  iinndduussttrryy  ppuubblliiccaattiioonnss..    FFoorr  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  ttrraaiinniinngg  ooppppoorrttuunniittiieess  tteelleepphhoonnee  
880000..333366..44227755  oorr  ccoonnttaacctt  KKeellllyy  EEnntteerrpprriisseess  aatt  wwwwww..JJLLKKeellllyy..ccoomm..  

  

KKeellllyy  EEnntteerrpprriisseess  FFiinnaanncciiaall  CCeenntteerr  ((FF&&II))  SSeemmiinnaarr  SScchheedduullee  
--  IIrrvviinnee,,  CCAA      MMaarrcchh  1133--1177  
--  PPoorrttllaanndd,,  OORR      AApprriill  1100--1144  
--  MMiinnnneeaappoolliiss,,  MMNN    MMaayy  88--1122  
--  TTaammppaa,,  FFLL      JJuunnee  1122--1166  
--  PPoorrttllaanndd,,  OORR      JJuullyy  1100--1144  
--  IIrrvviinnee,,  CCAA      AAuugguusstt  1144--1188  
--  BBaallttiimmoorree,,  MMDD    SSeepptteemmbbeerr  1188--2222  
--  PPoorrttllaanndd,,  OORR      OOccttoobbeerr  99--1133  
--  DDaallllaass,,  TTXX      NNoovveemmbbeerr  1133--1177  
--  VVaannccoouuvveerr,,  WWAA  ((UUSSAA))  DDeecceemmbbeerr  1111--1155  

  
  

  
 
  



  
  

READING & RESPONSE FORM 
OIADA CONTINUING EDUCATION PROGRAM 

March 2006 

AARRTTIICCLLEE::    QQUUEESSTTIIOONN  
  
SSttoorrmm  DDaammaaggee  PPeeooppllee  wwiillll  ffiixx  ddaammaaggeedd  ccaarrss  aanndd  rruunn  tthheemm  tthhrroouugghh  sseevveerraall  ssttaatteess  uunnttiill  tthheeiirr  ttiittlleess  aarree  

wwaasshheedd  aanndd  tthheeyy  nnoo  lloonnggeerr  sshhooww  uupp  aass  ssaallvvaaggeedd  uunniittss..    
  
TTrruuee  __________      FFaallssee  __________  

  
LLeeggaall  &&  LLeeggiissllaattiivvee  SSppyywwaarree  iiss  aa  ttyyppee  ooff  ccoommppuutteerr  pprrooggrraamm  tthhaatt  uunnkknnoowwiinnggllyy  ddoowwnnllooaaddss  oonnttoo  aann  iinnddiivviidduuaall’’ss  

hhaarrdd  ddrriivvee  ttoo  ccoolllleecctt  ppeerrssoonnaall  ddaattaa  ffoorr  tthhiirrdd  ppaarrttiieess..  
                  

TTrruuee  __________      FFaallssee  __________  
  
DDMMVV  AA  RReeccoorrdd  IInnqquuiirryy  AAccccoouunntt  ggiivveess  aa  qquuaalliiffiieedd  ppeerrssoonn  aacccceessss  ttoo  aa  vveehhiiccllee’’ss  ddeessccrriippttiioonn  aanndd  

oowwnneerrsshhiipp..      
  
TTrruuee  __________    FFaallssee  ____________  

  
DDeeaalleerrsshhiipp  FFoorrmmss  PPaappeerrwwoorrkk  ccoommpplliiaannccee  iiss  oonnee  ooff  tthhee  bbiiggggeesstt  cchhaalllleennggeess  aanndd  tthhee  aarreeaa  tthhaatt  pprreesseennttss  tthhee  

ggrreeaatteesstt  lleeggaall  eexxppoossuurree  ffoorr  aa  mmoottoorr  vveehhiiccllee  ddeeaalleerrsshhiipp..  
        

  TTrruuee  __________    FFaallssee  __________  
  
KKeellllyy’’ss  KKoorrnneerr  IItt  iiss  iimmppeerraattiivvee  ffoorr  FF&&II  mmaannaaggeerrss  ttoo  ggeett  oouutt  ooff  tthhee  ddeeaalleerrsshhiipp  aabboouutt  eevveerryy  22  yyeeaarrss  ttoo  ttrraaiinn  

wwiitthh  tthheeiirr  ppeeeerrss..    
TTrruuee  __________    FFaallssee  __________  

  
DDeeaalleerrsshhiipp  FFoorrmmss  DDaatteelliinnee  NNBBCC  rreecceennttllyy  rraann  aa  ssttoorryy  wwaarrnniinngg  ccoonnssuummeerrss  ttoo  ““RReeaadd  tthhee  ffiinnee  pprriinntt  aanndd  ssiifftt  

tthhrroouugghh  tthhee  ppaappeerrwwoorrkk””  ttoo  aavvooiidd  bbeeiinngg  ““ttrriicckkeedd””  wwhheenn  bbuuyyiinngg  aa  ccaarr..  
    

            TTrruuee  ________    FFaallssee  __________  
  
LLeeggaall  &&  LLeeggiissllaattiivvee  TThhee  iinnssuurraannccee  iinndduussttrryy  iiss  pprreeddiiccttiinngg  sstteeeepp  ddeepprreecciiaattiioonn  iinn  tthhee  vvaalluuee  ooff  uusseedd  vveehhiicclleess  iinn  

22000066..                
TTrruuee  ________    FFaallssee  __________  

                      
        
II  cceerrttiiffyy  ttoo  OOIIAADDAA  tthhaatt  II  hhaavvee  ppeerrssoonnaallllyy  rreeaadd  tthheessee  aarrttiicclleess  iinn::  SSqquueeaakkyy  WWhheeeell  MMaaggaazziinnee  iissssuuee    MMaarrcchh  22000066  CCoonnttiinnuuiinngg  

    MMaarrcchh  22000066  CCoonnttiinnuuiinngg  EEdduuccaattiioonn  PPaacckkeett  ##    33--0066      
    

NNOOWW  DDRROOPP  DDOOWWNN  AANNDD  SSEEEE  HHOOWW  YYOOUU  DDIIDD!!  
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AARRTTIICCLLEE::    QQUUEESSTTIIOONN  
  
SSttoorrmm  DDaammaaggee  PPeeooppllee  wwiillll  ffiixx  ddaammaaggeedd  ccaarrss  aanndd  rruunn  tthheemm  tthhrroouugghh  sseevveerraall  ssttaatteess  uunnttiill  tthheeiirr  ttiittlleess  aarree  

wwaasshheedd  aanndd  tthheeyy  nnoo  lloonnggeerr  sshhooww  uupp  aass  ssaallvvaaggeedd  uunniittss..    
  
TTrruuee  ____XX______      FFaallssee  __________  

  
LLeeggaall  &&  LLeeggiissllaattiivvee  SSppyywwaarree  iiss  aa  ttyyppee  ooff  ccoommppuutteerr  pprrooggrraamm  tthhaatt  uunnkknnoowwiinnggllyy  ddoowwnnllooaaddss  oonnttoo  aann  iinnddiivviidduuaall’’ss  

hhaarrdd  ddrriivvee  ttoo  ccoolllleecctt  ppeerrssoonnaall  ddaattaa  ffoorr  tthhiirrdd  ppaarrttiieess..  
                  

TTrruuee  ____XX______      FFaallssee  __________  
  
DDMMVV  AA  RReeccoorrdd  IInnqquuiirryy  AAccccoouunntt  ggiivveess  aa  qquuaalliiffiieedd  ppeerrssoonn  aacccceessss  ttoo  aa  vveehhiiccllee’’ss  ddeessccrriippttiioonn  aanndd  

oowwnneerrsshhiipp..      
  
TTrruuee  ____XX______    FFaallssee  ____________  

  
DDeeaalleerrsshhiipp  FFoorrmmss  PPaappeerrwwoorrkk  ccoommpplliiaannccee  iiss  oonnee  ooff  tthhee  bbiiggggeesstt  cchhaalllleennggeess  aanndd  tthhee  aarreeaa  tthhaatt  pprreesseennttss  tthhee  

ggrreeaatteesstt  lleeggaall  eexxppoossuurree  ffoorr  aa  mmoottoorr  vveehhiiccllee  ddeeaalleerrsshhiipp..  
        

  TTrruuee  ____XX______    FFaallssee  __________  
  
KKeellllyy’’ss  KKoorrnneerr  IItt  iiss  iimmppeerraattiivvee  ffoorr  FF&&II  mmaannaaggeerrss  ttoo  ggeett  oouutt  ooff  tthhee  ddeeaalleerrsshhiipp  aabboouutt  eevveerryy  22  yyeeaarrss  ttoo  ttrraaiinn  

wwiitthh  tthheeiirr  ppeeeerrss..    
TTrruuee  ____XX______    FFaallssee  __________  

  
DDeeaalleerrsshhiipp  FFoorrmmss  DDaatteelliinnee  NNBBCC  rreecceennttllyy  rraann  aa  ssttoorryy  wwaarrnniinngg  ccoonnssuummeerrss  ttoo  ““RReeaadd  tthhee  ffiinnee  pprriinntt  aanndd  ssiifftt  

tthhrroouugghh  tthhee  ppaappeerrwwoorrkk””  ttoo  aavvooiidd  bbeeiinngg  ““ttrriicckkeedd””  wwhheenn  bbuuyyiinngg  aa  ccaarr..  
    

            TTrruuee  ____XX____    FFaallssee  __________  
  
LLeeggaall  &&  LLeeggiissllaattiivvee  TThhee  iinnssuurraannccee  iinndduussttrryy  iiss  pprreeddiiccttiinngg  sstteeeepp  ddeepprreecciiaattiioonn  iinn  tthhee  vvaalluuee  ooff  uusseedd  vveehhiicclleess  iinn  

22000066..                
TTrruuee  ____XX____    FFaallssee  __________  

                      
        
II  cceerrttiiffyy  ttoo  OOIIAADDAA  tthhaatt  II  hhaavvee  ppeerrssoonnaallllyy  rreeaadd  tthheessee  aarrttiicclleess  iinn::  SSqquueeaakkyy  WWhheeeell  MMaaggaazziinnee  iissssuuee    MMaarrcchh  22000066  CCoonnttiinnuuiinngg  

    MMaarrcchh  22000066  CCoonnttiinnuuiinngg  EEdduuccaattiioonn  PPaacckkeett  ##    33--0066      
    

  
  


