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FFrreeee  WWoorrkksshhooppss  RReeggaarrddiinngg    
          SSaaffeettyy  &&  HHeeaalltthh  PPrrooggrraammss  

OOrreeggoonn  OOSSHHAA  ((OOrreeggoonn  OOccccuuppaattiioonnaall  SSaaffeettyy  &&  HHeeaalltthh  AAssssoocciiaattiioonn))  hhaass  aannnnoouunncceedd  tthheeiirr  JJaannuuaarryy  22000066--MMaarrcchh  
22000066  sscchheedduullee  ooff  wwoorrkksshhooppss..    

TThheessee  ccllaasssseess  aarree  hheelldd  aatt  vvaarriioouuss  llooccaattiioonnss  tthhrroouugghhoouutt  tthhee  ssttaattee  aanndd  ccoovveerr  ttooppiiccss  ssuucchh  aass::  SSaaffeettyy  CCoommmmiitttteeee  
TTrraaiinniinngg  ((44  hhoouurr  ccllaassss))  BBaacckk  SSaaffeettyy,,  PPeerrssoonnaall  PPrrootteeccttiivvee  EEqquuiippmmeenntt  aanndd  VViioolleennccee  iinn  tthhee  WWoorrkkppllaaccee  ((11--hhoouurr  eeaa))..  TThheerree  iiss  
aallssoo  aa  sseessssiioonn  ttiittlleedd  ““SSaaffeettyy  ffoorr  SSmmaallll  BBuussiinneessss””  wwhhiicchh  iiss  aa  ttwwoo  ppaarrtt  wwoorrkksshhoopp..  

  
IIff  yyoouu  wwoouulldd  lliikkee  mmoorree  ddeettaaiilleedd  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  tthheessee  wwoorrkksshhooppss  ccaallll  OOrreeggoonn  OOSSHHAA  aatt  11--888888--229922--55224477  OOppttiioonn  22..  
  
TTiittllee  &&  RReeggiissttrraattiioonn  HHaannddbbooookk                                                                    
    UUppddaatteedd  
  TThhee  OOccttoobbeerr  22000055  rreevviissiioonn  ooff  tthhee  TTiittllee  aanndd  RReeggiissttrraattiioonn  HHaannddbbooookk  iiss  aavvaaiillaabbllee  oonnlliinnee  aatt  DDMMVV’’ss  WWeebbssiittee  
www.OregonDMV.comwww.OregonDMV.com..    TThheerree  wwiillll  bbee  aannootthheerr  rreevviissiioonn  iinn  JJaannuuaarryy  22000066  ttoo  iinnccoorrppoorraattee  ffuurrtthheerr  cchhaannggeess  ttoo  ssttaattuuttee,,  rruullee  
aanndd  DDMMVV  ppoolliiccyy  dduuee  ttoo  tthhee  22000055  lleeggiissllaattiivvee  sseessssiioonn..    
  TThhee  JJaannuuaarryy  22000066  wwiillll  bbee  rreeoorrggaanniizzeedd  aanndd  tthheerreeffoorree  yyoouu  wwiillll  nneeeedd  ttoo  rreepprriinntt  tthhee  eennttiirree  HHaannddbbooookk  oonnccee  tthhiiss  
vveerrssiioonn  iiss  aavvaaiillaabbllee..  IIff  yyoouu  wwoouulldd  lliikkee  aa  ccooppyy  ooff  tthhiiss  oonn  aa  CCDD  oorr  pprriinntteedd  ffoorrmmaatt  ccaallll  tthhee  OOIIAADDAA  ooffffiiccee  aanndd  wwee  wwiillll  bbee  hhaappppyy  
ttoo  aassssiisstt  yyoouu  iinn  ggeettttiinngg  tthhiiss  bbooookk..    
  SSeeee  tthhee  ffaallll  22000055  DDeeaalleerr  DDeettaaiillss  ffoorr  mmoorree  iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  tthhee  cchhaannggeess  iinn  tthhee  OOccttoobbeerr  22000055  rreevviissiioonn..  
  
EElleeccttrroonniicc  RReeggiissttrraattiioonn  
  OOIIAADDAA  hhaass  rreecceeiivveedd  sseevveerraall  ccaallllss  aabboouutt  tthhee  nneeww  llaaww  tthhaatt  aalllloowwss  ddeeaalleerrss  ttoo  cchhaarrggee  uupp  ttoo  $$7755  wwhheenn  rreeggiisstteerriinngg  aa  
ccaarr  ffoorr  tthheeiirr  ccuussttoommeerr  uussiinngg  eelleeccttrroonniicc  vveehhiiccllee  rreeggiissttrraattiioonn..  SSoommee  ddeeaalleerrss  wweerree  uunnddeerr  tthhee  iimmpprreessssiioonn  tthheeyy  ccoouulldd  cchhaarrggee  
tthhee  ccuussttoommeerr  tthhee  oorriiggiinnaall  TTiittllee  aanndd  RReeggiissttrraattiioonn  PPrroocceessssiinngg  FFeeee  ((ooff  uupp  ttoo  $$5500))  aanndd  tthheenn  aann  aaddddiittiioonnaall  $$7755  iiff  uussiinngg  
eelleeccttrroonniicc  vveehhiiccllee  rreeggiissttrraattiioonn..  
  TThhaatt’’ss  nnoott  tthhee  ccaassee..    IItt’’ss  oonnee  oorr  tthhee  ootthheerr——nnoott  bbootthh..  
  
BBrrookkeerr  BBiillll  FFoorrmm  AAvvaaiillaabbllee  
  WWiitthh  tthhee  rreecceenntt  ppaassssaaggee  ooff  HHBB  22774400  iitt  wwiillll  nnooww  
bbee  nneecceessssaarryy  ffoorr  ddeeaalleerrss  ttoo  pprroovviiddee  tthhee  ccuussttoommeerr  wwiitthh  aa  wwrriitttteenn  ddiisscclloossuurree  aatt  tthhee  ttiimmee  ooff  eenntteerriinngg  iinnttoo  aa  bbrrookkeerraaggee  
aaggrreeeemmeenntt..  TThhiiss  bbiillll  bbeeccoommeess  eeffffeeccttiivvee  JJaannuuaarryy  11,,  22000066..  OOIIAADDAA  hhaass  tthhee  ffoorrmm((ss))  yyoouu  wwiillll  nneeeedd  ttoo  uussee  ttoo  mmeeeett  tthhee  
rreeqquuiirreemmeennttss  ooff  tthhiiss  llaaww..  TThhiiss  ffoorrmm  hhaass  bbeeeenn  aapppprroovveedd  bbyy  aattttoorrnneeyyss  ooff  tthhee  iinndduussttrryy  ssoo  oouurr  ddeeaalleerrss  ssttaayy  ccoommpplliiaanntt  wwiitthh  
tthhiiss  nneeww  llaaww..  
  CCoonnttaacctt  tthhee  OOIIAADDAA  ooffffiiccee  ((11--880000--444477--00330022))  ttoo  rreeqquueesstt  tthheessee  ffoorrmmss  oorr  oorrddeerr  ffrroomm  oouurr  oonnlliinnee  ssttoorree  aatt  
www.oiada.comwww.oiada.com  ..  
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AAddvveerrttiissiinngg  RReemmiinnddeerr——CCoouulldd  TThhiiss  
  HHaavvee  BBeeeenn  YYoouu??  
  AA  uusseedd--ccaarr  ddeeaalleerr  hhaass  rreeaacchheedd  aa  sseettttlleemmeenntt  wwiitthh  tthhee  ssttaattee’’ss  aattttoorrnneeyy  ggeenneerraall  ccoonncceerrnniinngg  ddeecceeppttiivvee  ttrraaddee  
pprraaccttiicceess..  
  AAuuffmmuutthh  MMoottoorrss  hhaass  aaggrreeeedd  ttoo  aa  sseettttlleemmeenntt  ffoorr  ddeecceeppttiivveellyy  aaddvveerrttiissiinngg  ““mmiinniimmuumm””  ttrraaddee  iinn  aammoouunnttss  aanndd  ffaallsseellyy  
aaddvveerrttiissiinngg  ““ffrreeee””  ggiiffttss  wwiitthh  ppuurrcchhaassee..  
  TThhee  ssttoorree’’ss  oowwnneerrss  ddiidd  nnoott  pplleeaadd  gguuiillttyy  ttoo  tthhee  cchhaarrggeess..  TThhee  ccoonnsseenntt  jjuuddggmmeenntt  sseettttlleess  aa  llaawwssuuiitt  ffiilleedd  bbyy  tthhee  
aattttoorrnneeyy  ggeenneerraall’’ss  ooffffiiccee  aaggaaiinnsstt  tthhee  ddeeaalleerrsshhiipp..  TThhee  sseettttlleemmeenntt  rreeqquuiirreess  AAuuffmmuutthh  MMoottoorrss  ttoo  ppaayy  tthhee  aattttoorrnneeyy  ggeenneerraall’’ss  
ooffffiiccee  $$5500,,000000..  
  TThhee  mmoonneeyy  wwiillll  bbee  uusseedd  ttoo  ppaayy  ffoorr  ccoonnssuummeerr  eedduuccaattiioonn,,  aattttoorrnneeyy’’ss  ffeeeess  aanndd  iinnvveessttiiggaattiioonn  ccoossttss..  TThhee  sseettttlleemmeenntt  
aallssoo  rreeqquuiirreess  ffuuttuurree  AAuuffmmuutthh  MMoottoorrss  aaddvveerrttiisseemmeennttss  ttoo  bbee  cclleeaarr,,  ttrruutthhffuull  aanndd  nnoonn--mmiisslleeaaddiinngg..  
  AAuuffmmuutthh  aaddvveerrttiisseedd  ffrreeee  pprroommoottiioonnaall  iitteemmss  ssuucchh  aass  vvaaccaattiioonnss  aanndd  aapppplliiaanncceess  ffoorr  ccoonnssuummeerrss  wwhhoo  ppuurrcchhaasseedd  aa  
ccaarr..  
  HHoowweevveerr,,  tthhee  ccoosstt  ooff  eeaacchh  iitteemm  wwaass  iinncclluuddeedd  iinn  tthhee  pprriiccee  ooff  tthhee  vveehhiiccllee,,  aanndd  AAuuffmmuutthh  wwoouulldd  nneeggoottiiaattee  tthhee  ffrreeee  
iitteemmss  bbyy  aalllloowwiinngg  ssoommee  ccoonnssuummeerrss  ttoo  wwaaiivvee  tthheeiirr  rriigghhtt  ttoo  rreecceeiivvee  tthhee  iitteemm  iinn  eexxcchhaannggee  ffoorr  rreedduucciinngg  tthhee  pprriiccee  ooff  tthhee  ccaarr..  
  AAuuffmmuutthh  hhaass  ssttooppppeedd  bbootthh  pprraaccttiicceess..  
    AArrttiiccllee  ffrroomm  UUsseedd  CCaarr  NNeewwss  1111//2211//0055    
  
  
NNIIAADDAA  CCoonnvveennttiioonn  CClloosseerr  
          TThhaann  YYoouu  TThhiinnkk!!  

RReemmeemmbbeerr,,  aass  mmeemmbbeerrss  ooff  OOIIAADDAA  yyoouu  aarree  aallssoo  mmeemmbbeerrss  ooff  tthhee  NNaattiioonnaall  IInnddeeppeennddeenntt  AAuuttoommoobbiillee  DDeeaalleerrss  
AAssssoocciiaattiioonn..  MMaannyy  ooff  yyoouu  ccoommee  ttoo  tthhee  OOIIAADDAA  aannnnuuaall  ccoonnvveennttiioonn  aanndd  aarree  qquuiicckk  ttoo  lleett  uuss  kknnooww  iitt  wwaass  aa  ggrreeaatt  eexxppeerriieennccee  
aanndd  yyoouu  ggaaiinneedd  aa  lloott  ffrroomm  yyoouurr  ttiimmee  ssppeenntt..  

WWeellll,,  tthhee  NNIIAADDAA  ccoonnvveennttiioonn  iiss  bbeeiinngg  hheelldd  iinn  LLaass  VVeeggaass,,  NNVV  JJuunnee  66  ––  JJuunnee  1100  aanndd  iiss  ffiilllleedd  wwiitthh  hhoouurrss  ooff  
eedduuccaattiioonn,,  lliivvee  tteelleevviissiioonn  bbrrooaaddccaassttss  aanndd  aa  HHUUGGEE  ttrraaddee  sshhooww..  

WWiitthh  tthhee  ccoonnvveennttiioonn  bbeeiinngg  hheelldd  ssoo  cclloossee  tthhiiss  yyeeaarr  II  eennccoouurraaggee  aass  mmaannyy  ddeeaalleerrss  aass  ppoossssiibbllee  ttoo  ttaakkee  aaddvvaannttaaggee  ooff  
tthhiiss  ggrreeaatt  ooppppoorrttuunniittyy..  OOrreeggoonn  hhaass  tthhee  cchhaannccee  ttoo  bbrriinngg  aa  ssttrroonngg  ddeelleeggaattiioonn  ttoo  tthhee  ccoonnvveennttiioonn  aanndd  eexxpprreessss  oouurr  iiddeeaass  aanndd  
ccoonncceerrnnss  ffoorr  tthhee  iinndduussttrryy  aatt  tthhee  NNaattiioonnaall  lleevveell..  

  DDeeaalleerrss  ccaann  aallssoo  ppaarrttiicciippaattee  iinn  tthhee  CCeerrttiiffiieedd  MMaasstteerr  DDeeaalleerr  pprrooggrraamm  dduurriinngg  tthhee  ccoonnvveennttiioonn..  OOIIAADDAA  iiss  pprroouudd  ttoo  
hhaavvee  aa  CCMMDD,,  DDaann  WWooooddrruuffff,,  OOrreeggoonn’’ss  BBeesstt  CCaarrss  GGrraannttss  PPaassss))  aammoonnggsstt  oouurr  mmeemmbbeerrsshhiipp..  MMaayybbee  yyoouu  ccoouulldd  bbee  tthhee  nneexxtt..  

TThhee  ccoonnvveennttiioonn  iiss  bbeeiinngg  hheelldd  aatt  tthhee  LLaass  VVeeggaass  HHiillttoonn  aanndd  tthhee  rroooomm  rraatteess  hhaavvee  bbeeeenn  sseett  aatt  $$110099  ppeerr  nniigghhtt..  MMaarrkk  
yyoouurr  ccaalleennddaarrss  aanndd  ppllaann  ttoo  aatttteenndd..  YYoouu  wwiillll  nnoott  bbee  ddiissaappppooiinntteedd..  FFoorr  mmoorree  iinnffoorrmmaattiioonn  ccaallll  NNIIAADDAA  aatt  11--880000--664400--33883388..  

HHooppee  ttoo  sseeee  yyoouu  tthheerree!!  
  
  

WWhhyy  WWee  WWaanntt  YYoouurr  EE--MMaaiill  
          AAddddrreessss  

DDiidd  yyoouu  hheeaarr  ooff  tthhee  rreecceenntt  ssccaamm  bbeeiinngg  ddoonnee  bbyy  aa  ccoommppaannyy  ccaalllleedd  ““IInnssttaanntt  FFuunnddiinngg  SSyysstteemmss””??  WWeellll,,  aass  ssoooonn  aass  
OOIIAADDAA  lleeaarrnneedd  ooff  tthhiiss  wwee  ee--mmaaiilleedd  eevveerryy  oonnee  ooff  oouurr  mmeemmbbeerrss  wwee  hhaadd  ee--mmaaiill  aaddddrreesssseess  ffoorr  aass  tthhiiss  iiss  tthhee  ffaasstteesstt  mmeetthhoodd  
ooff  ggeettttiinngg  tthhee  wwoorrdd  oouutt..    IIff  wwee  ddoonn’’tt  hhaavvee  iitt  yyoouu  wwiillll  hhaavvee  ttoo  rreellyy  oonn  oouurr  ootthheerr  mmeetthhooddss  ooff  ccoommmmuunniiccaattiioonn,,  ffaaxx,,  wweebbssiittee  oorr  
mmoonntthhllyy  mmaaggaazziinnee..  

TTaakkee  aa  mmiinnuuttee  aanndd  ee--mmaaiill  uuss  yyoouurr  aaddddrreessss  ttoo  ladena@oiada.comladena@oiada.com..    OOnnee  ttiimmeellyy  ee--mmaaiill  ccoouulldd  ssaavvee  yyoouu  aa  lloott  ooff  
ggrriieeff  aanndd  mmoonneeyy  ppeerrhhaappss..  

  
  
  
  

mailto:ladena@oiada.com


    
  
WWhheerree  ttoo  ffiinndd  tthhee  ffoorrmmss  yyoouu  nneeeedd  
  
  TThheerree  aarree  aa  ccoouuppllee  ooff  ooppttiioonnss  wwhheenn  yyoouu  nneeeedd  ffoorrmmss..  TThhee  DDMMVV  ooffffeerrss  sseevveerraall  ffoorrmmss  ffrreeee  ooff  cchhaarrggee  tthhaatt  ccaann  
bbee  oorrddeerreedd  oorr  eevveenn  ddoowwnnllooaaddeedd  ffrroomm  tthhee  DDMMVV  ssiittee  ddiirreeccttllyy..  FFoorr  tthheessee  ffoorrmmss  yyoouu  ccaann  ttoo  ggoo  
www.oregon.gov/ODOT/DMV/forms/index.shtmlwww.oregon.gov/ODOT/DMV/forms/index.shtml..  
((MMoosstt  DDMMVV  ffoorrmmss  ssttaarrtt  wwiitthh  tthhee  ##773355--))  
  
FFoorr  aa  lliisstt  ooff  tthhee  ffoorrmmss  tthhaatt  tthhee  OOrreeggoonn  IInnddeeppeennddeenntt  AAuuttoo  DDeeaalleerrss  AAssssoocciiaattiioonn  ooffffeerrss  yyoouu  ccaann  ggoo  ttoo  
www.oiada.comwww.oiada.com  tthheenn  cclliicckk  oonn  ““SSttoorree””..  YYoouu  ccaann  oorrddeerr  tthhee  ffoorrmmss  oonnlliinnee  ffrroomm  tthhee  aassssoocciiaattiioonn..  IIff  yyoouu  
wwoouulldd  lliikkee  ttoo  sseeee  aa  ppiiccttuurree  ooff  tthhee  ffoorrmm  yyoouu  ccaann  cclliicckk  oonn  tthhee  aaccttuuaall  ffoorrmm  nnuummbbeerr  aanndd  aa  ppiiccttuurree  wwiillll  
ooppeenn  ffoorr  yyoouu..  
  
IIff  yyoouu  hhaavvee  aannyy  qquueessttiioonnss  rreeggaarrddiinngg  ffoorrmmss  pplleeaassee  ffeeeell  ffrreeee  ttoo  ccaallll  OOIIAADDAA..  
  
  
   

HHAAPPPPYY  NNEEWW  YYEEAARR  ––  22000066  
HHeecchhtt  &&  HHeecchhtt  IInnssuurraannccee  

  
  
With every New Year it’s out with the old and in with the new! Now is an excellent time to review your 
achievements and preview your goals.  As with any New Year’s resolution, you’ll enhance your chance 
of successfully updating your finances by breaking your task into smaller more manageable steps.  The 
following checklist will help guide you towards a more successful financial future. 
11..  CCUUTT  TTHHEE  CCLLUUTTTTEERR..      AAnnyy  ttiimmee  aa  ppiieeccee  ooff  ppaappeerr  ccrroosssseess  yyoouurr  ddeesskk,,  aacctt  uuppoonn  iitt,,  ffiillee  iitt  oorr  ddiissccaarrdd  iitt..    

AAlllloowwiinngg  ssttaacckkss  ooff  ppaappeerr  ttoo  ppiillee  uupp  ccoouulldd  lleeaadd  ttoo  ffiinnaanncciiaall  ppiittffaallllss..    FFoorr  eexxaammppllee,,  iiff  ssoommeetthhiinngg  
hhaappppeenneedd  ttoo  yyoouu  aanndd  ssoommeeoonnee  nneeeeddeedd  ttoo  ffiinndd  yyoouurr  ffiinnaanncciiaall  rreeccoorrddss,,  wwoouulldd  tthheeyy  bbee  eeaassiillyy  llooccaatteedd??    
TThhee  IIRRSS  rreeccoommmmeennddss  tthhaatt  ttaaxx  rreecceeiippttss  aanndd  rreeccoorrddss  bbee  kkeepptt  ffoorr  aatt  lleeaasstt  tthhrreeee  yyeeaarrss..    TThheerree  mmaayy  bbee  
ootthheerr  ggoovveerrnnmmeennttaall  aaggeenncciieess  oorr  ootthheerr  rreeaassoonnss  tthhaatt  rreeqquuiirree  yyoouu  ttoo  kkeeeepp  rreeccoorrddss  eevveenn  lloonnggeerr..    YYoouu  
sshhoouulldd  sseeeekk  tthhee  aaddvviiccee  ooff  yyoouurr  CCPPAA  aanndd  aattttoorrnneeyy  rreeggaarrddiinngg  hhooww  lloonngg  yyoouu  sshhoouulldd  mmaaiinnttaaiinn  yyoouurr  
rreeccoorrddss..  

22..  EEXXAAMMIINNEE  YYOOUURR  PPOORRTTFFOOLLIIOO..    PPeerriiooddiicc  rreevviieewwss  ooff  yyoouurr  iinnvveessttmmeennttss  aarree  ccrruucciiaall  ffoorr  aa  nnuummbbeerr  ooff  
rreeaassoonnss::    yyoouurr  ffiinnaanncciiaall  ggooaallss  mmaayy  hhaavvee  cchhaannggeedd,,  mmaarrkkeett  ffoorrcceess  mmaayy  hhaavvee  aaffffeecctteedd  yyoouurr  oorriiggiinnaall  aasssseett  
aallllooccaattiioonn  oorr  yyoouurr  ffiinnaanncciiaall  ggooaall  ((ee..gg..  rreettiirreemmeenntt))  mmaayy  bbee  aapppprrooaacchhiinngg..    

33..  RREEVVIIEEWW  YYOOUURR  IINNSSUURRAANNCCEE..    TToo  pprrootteecctt  yyoouurr  ffaammiillyy  aanndd  yyoouurr  pprrooppeerrttyy  cchheecckk  yyoouurr  iinnssuurraannccee  
ppoolliicciieess  ttoo  bbee  ssuurree  tthhaatt  yyoouu  hhaavvee  eennoouugghh  ccoovveerraaggee  aaggaaiinnsstt  lliiffee’’ss  ppootteennttiiaall  rriisskkss::  iillllnneessss,,  ddiissaabbiilliittyy,,  
pprrooppeerrttyy  ddaammaaggee  aanndd  lliiaabbiilliittyy,,  uunnttiimmeellyy  ddeeaatthh  aanndd  llaassttllyy  lliivviinngg  ttoo  lloonngg  ((lloonngg  tteerrmm  ccaarree))..    IInn  aaddddiittiioonn  
bbee  ssuurree  yyoouurr  bbeenneeffiicciiaarryy  ddeessiiggnnaattiioonn  oonn  aallll  eexxiissttiinngg  ppoolliicciieess  aarree  tthhee  wwaayy  yyoouu  wwaanntt  tthheemm..  

44..  EESSTTAABBLLIISSHH  AANN  EESSTTAATTEE  PPLLAANN..    IIff  yyoouu  ddoonn’’tt  hhaavvee  aann  eessttaattee  ppllaann  yyoouu  nneeeedd  oonnee..    IIff  yyoouu  ddoo  hhaavvee  aann  
eessttaattee  ppllaann,,  cchheecckk  iitt  ttoo  bbee  ssuurree  tthhaatt  iitt  iiss  nnoott  oouutt  ooff  ddaattee..    IItt  mmaayy  nneeeedd  rreevviissiioonnss  iiff  aannyy  mmaajjoorr  lliiffee  
cchhaannggeess  hhaavvee  ooccccuurrrreedd  ssiinnccee  iittss  iinncceeppttiioonn..    AA  pprrooppeerrllyy  ddeessiiggnneedd  eessttaattee  ppllaann  ccaann  hheellpp  mmiinniimmiizzee  
eessttaattee  ttaaxxeess  aanndd  iinnssuurree  tthhaatt  yyoouurr  aasssseettss  ppaassss  ttoo  yyoouurr  ddeessiiggnnaatteedd  bbeenneeffiicciiaarriieess..  

55..  GGOO  AAUUTTOOMMAATTIICC..    MMaannyy  ooff  yyoouurr  ffiinnaanncciiaall  qquueessttiioonnss  mmaayy  eeaassiillyy  bbee  aannsswweerreedd  bbyy  uussiinngg  yyoouurr  ffiinnaanncciiaall  
iinnssttiittuuttiioonn’’ss  aauuttoommaatteedd  pphhoonnee  lliinnee,,  sseeaarrcchhiinngg  tthhee  IInntteerrnneett  oorr  ccaalllliinngg  oouurr  ooffffiiccee  ffoorr  aassssiissttaannccee..      

http://www.oregon.gov/ODOT/DMV/forms/index.shtml
http://www.oiada.com/


66..  IINNVVEESSTT  RREEGGUULLAARRLLYY..    PPaayy  yyoouurrsseellff  ffiirrsstt  eeaacchh  mmoonntthh  aanndd  mmaakkee  aauuttoommaattiicc  ccoonnttrriibbuuttiioonnss  ttoo  yyoouurr  
rreettiirreemmeenntt  ppllaann..    BByy  iinnvveessttiinngg  rreegguullaarr  aammoouunnttss  aatt  sseett  iinntteerrvvaallss,,  yyoouu  ccaann  ppaaiinnlleessssllyy  ccoonnttrriibbuuttee  ttoo  yyoouurr  
ffuuttuurree..    

77..  DDOONN’’TT  LLOOSSEE    SSIIGGHHTT  OOFF  YYOOUURR  GGOOAALL..    IIff  yyoouu  aarree  iinnvveessttiinngg  ffoorr  aa  lloonngg  tteerrmm  ggooaall,,  ssuucchh  aass  rreettiirreemmeenntt,,  
ddoonn’’tt  lleett  sshhoorrtt  tteerrmm  fflluuccttuuaattiioonnss  iinn  tthhee  mmaarrkkeett  ddiissssuuaaddee  yyoouu  ffrroomm  yyoouurr  ggooaallss..    OOnnccee  yyoouu’’vvee  sseett  yyoouurr  
ssiigghhttss  oonn  aann  aacchhiieevveemmeenntt,,  mmaakkee  iitt  tthhee  ffooccaall  ppooiinntt  ooff  yyoouurr  ffiissccaall  ffiittnneessss  pprrooggrraamm..  

  
  
LLOOOOKKIINNGG  FFOORR    AA  FFIISSCCAALL  FFIITTNNEESSSS  CCOOAACCHH??  
When determining the course of your financial future, it can be helpful to hear the advice of someone 
whose best interests are your interests.  As the OIADA Agent of Record,  we’re  well versed in all areas 
of insurance and estate and retirement planning. Now may be the perfect time to get fiscally fit.  We can 
help you review all of your current insurance policies or can help you set up new ones.  Each of us at 
Hecht and Hecht Insurance Agency Inc. is ready to help you meet your goals and stay on track.  Give us 
a call in Portland at 288-6371, toll free 800-285-1773 or email info@hechtinsur.com
 
 
  

The Rule of 78 
bbyy  

JJaann  KKeellllyy  
  
  

QQ..  CCaann  yyoouu  eexxppllaaiinn  tthhee  RRuullee  ooff  7788  aanndd  wwhheenn  iiss  iitt  aapppplliiccaabbllee??  
  

AA..  TThhee  RRuullee  ooff  7788  iiss  aa  ssuumm--ooff--tthhee--ddiiggiittss  ccaallccuullaattiioonn..    IItt  iiss  uusseedd  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  eeaarrnneedd  aanndd  uunneeaarrnneedd  iinnssuurraannccee  
pprreemmiiuumm  aammoouunnttss  wwhheenn,,  ffoorr  eexxaammppllee,,  aa  llooaann  iiss  pprreeppaaiidd  oorr  aa  ccuussttoommeerr  nnoo  lloonnggeerr  ddeessiirreess  tthhee  ccoovveerraaggee  aanndd  
rreeqquueessttss  ppoolliiccyy  ccaanncceellllaattiioonn..  

  
TThhee  pprreemmiiuumm  ffuunnddss  aarree  aallwwaayyss  rreeffuunnddeedd  iinn  rreevveerrssee  ccaasshh  ffllooww  oorrddeerr..    IInn  ootthheerr  wwoorrddss,,  ssiinnccee  tthhee  lleennddeerr  ppaaiidd  tthhee  
ddeeaalleerr  ffoorr  tthhee  iinnssuurraannccee  pprreemmiiuumm,,  rreeffuunnddss  aarree  rreettuurrnneedd  ttoo  tthhee  lleennddeerr  aanndd  aapppplliieedd  ttoo  tthhee  bbaallaannccee  ooff  tthhee  
ccuussttoommeerr’’ss  llooaann..  
  
LLeett’’ss  uussee  aa  ccrreeddiitt  lliiffee  iinnssuurraannccee  ppoolliiccyy  ttoo  iilllluussttrraattee  tthhee  RRuullee  ooff  7788::  
••  TThhee  ccoonnttrraacctt  pprreemmiiuumm  wwaass  $$440000..0000..    ((II  mmaaddee  uupp  tthhee  nnuummbbeerr..))      
••  TThhee  llooaann  ppeerriioodd  wwaass  6600  mmoonntthhss..      
••  TThhee  llooaann  hhaass  bbeeeenn  aaccttiivvee  ffoorr  2288  mmoonntthhss,,  1166  ddaayyss..      
••  TThhee  ccuussttoommeerr  ccoommeess  iinnttoo  tthhee  ddeeaalleerrsshhiipp  ttoo  rreeqquueesstt  aa  ccaanncceellllaattiioonn  ssiinnccee  hhee  iiss      
      ttrraaddiinngg  iinn  tthhee  vveehhiiccllee..  
  
TThheerree  aarree  4  steps4 steps  wwee  nneeeedd  ttoo  ttaakkee  ttoo  ccaallccuullaattee  tthhee  RRuullee  ooff  7788..  
  
Step  1Step 1::    [[6600  ((6600++11))  //  22==  11883300]]  
  
Step  2Step 2::    CCaallccuullaattee  tthhee  ssuumm  ooff  tthhee  ddiiggiittss  ffoorr  tthhee  TTIIMMEE  RREEMMAAIINNIINNGG..    2288  mmoonntthhss,,  1166  ddaayyss  wwiillll  bbee  ccoonnssiiddeerreedd  aass  
2299  mmoonntthhss..    [[6600--2299==3311]]  
  
SSuumm  ooff  tthhee  ddiiggiittss  ffoorr  tthhee  ttiimmee  rreemmaaiinniinngg::        [[3311((3311==11))  //22  ==  449966]]  
  
Step  3Step 3::    TThhee  ssuumm  ooff  tthhee  ddiiggiittss  ffoorr  tthhee  ttiimmee  rreemmaaiinniinngg,,  ddiivviiddeedd  bbyy  tthhee  ssuumm  ooff  tthhee  ddiiggiittss  ffoorr  tthhee  oorriiggiinnaall  tteerrmm,,  
eeqquuaallss  tthhee  ppeerrcceennttaaggee  ooff  uunneeaarrnneedd  pprreemmiiuumm  ttoo  rreeffuunndd  ttoo  tthhee  lleennddeerr  aanndd  aappppllyy  ttoo  tthhee  ccuussttoommeerr  llooaann..  
  [[449966//11883300  ==  ..22771100]]  

mailto:info@hechtinsur.com


  
Step  4Step 4::    MMuullttiippllyy  tthhee  oorriiggiinnaall  pprreemmiiuumm  (($$440000))  bbyy  tthhee  rreeffuunndd  ppeerrcceennttaaggee  ((..22771100))  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  ddoollllaarr  
aammoouunntt  ttoo  rreeffuunndd  ttoo  tthhee  lleennddeerr..  
  [[$$440000  XX  ..22771100  ==  $$110088..5522]]  
  
DDeeppeennddiinngg  oonn  tthhee  ssttaattee,,  sseerrvviiccee  ccoonnttrraaccttss  ccaann  bbee  ccaanncceelllleedd  uussiinngg  RRuullee  ooff  7788  ttiimmee..  SSeerrvviiccee  ccoonnttrraaccttss  ccaann  aallssoo  
uussee  tthhee  ““pprroo--rraattaa””  oorr  ““mmiilleeaaggee  mmeetthhoodd””  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  rreeffuunndd  aammoouunntt..  
  
IInn  OOrreeggoonn  aanndd  CCaalliiffoorrnniiaa,,  aacccciiddeenntt  aanndd  hheeaalltthh  iinnssuurraannccee  aarree  ccaanncceelllleedd  aaccccoorrddiinngg  ttoo  tthhee  ““RRuullee  ooff  
AAnnttiicciippaattiioonn””..    AAllll  ootthheerr  ssttaatteess  uussee  tthhee  RRuullee  ooff  7788  ttoo  ccaallccuullaattee  tthhee  rreeffuunndd..  
  
TTiirree  aanndd  rriimm  pprrootteeccttiioonn  ((rrooaadd  hhaazzaarrdd))  aanndd  rrooaaddssiiddee  aassssiissttaannccee  ppoolliicciieess  aarree  ttyyppiiccaallllyy  ccaanncceelllleedd  aaccccoorrddiinngg  ttoo  
““PPrroo--RRaattaa””  ttiimmee..  
  
IInn  aallll  ccaasseess,,  rreeaadd  yyoouurr  ppoolliicciieess  ttoo  iiddeennttiiffyy  wwhhiicchh  mmeetthhoodd  tthhee  ccoommppaannyy  uuttiilliizzeess  ttoo  ccaallccuullaattee  rreeffuunnddss..  
  
AA  ccaanncceellllaattiioonn  ffeeee  mmaayy  aallssoo  aappppllyy  ttoo  sseerrvviiccee  ccoonnttrraaccttss  aanndd  rrooaadd  hhaazzaarrdd  pprroodduuccttss..    BBee  ssuurree  ttoo  llooccaattee  tthhiiss  
iinnffoorrmmaattiioonn  iinn  tthhee  ppoolliiccyy  ssoo  tthhaatt  yyoouu  ccaann  iinnffoorrmm  yyoouurr  ccuussttoommeerr..    CCaanncceellllaattiioonn  ffeeeess  ddoo  nnoott  aappppllyy  ttoo  ccrreeddiitt  lliiffee  
ppoolliicciieess..  
  
OObbttaaiinn  tthhee  ccuussttoommeerr’’ss  ssiiggnnaattuurree  ttoo  aauutthhoorriizzee  aa  ppoolliiccyy  ccaanncceellllaattiioonn..    SSeenndd  tthhee  rreeffuunndd  ttoo  tthhee  lleennddeerr  uunnlleessss  tthhee  
ccuussttoommeerr  ccaann  vveerriiffyy  tthhaatt  tthhee  llooaann  iiss  ssaattiissffiieedd  aanndd  tthhee  rreeffuunndd  sshhoouulldd  ggoo  ttoo  tthhee  ccuussttoommeerr..    
    
RReeffuunnddss  rreepprreesseenntt  aa  lloossss  ooff  rreevveennuuee  ttoo  tthhee  ddeeaalleerrsshhiipp  aanndd  ttoo  tthhee  iinnssuurraannccee  ccoommppaannyy..    AAccccuurraaccyy  aanndd  
vveerriiffiiccaattiioonn  wwiillll  ccoouunntt..  
  

AArrttiiccllee  wwrriitttteenn  bbyy::  JJaann  KKeellllyy,,  PPrreessiiddeenntt  ooff  KKeellllyy  EEnntteerrpprriisseess..    SShhee  iiss  aa  ssaalleess  ttrraaiinneerr  aanndd  
ccoonnssuullttaanntt,,  ccoonnvveennttiioonn  ssppeeaakkeerr,,  aanndd  wwrriitteess  ffrreeqquueennttllyy  ffoorr  iinndduussttrryy  ppuubblliiccaattiioonnss..    FFoorr  
iinnffoorrmmaattiioonn  aabboouutt  ttrraaiinniinngg  ooppppoorrttuunniittiieess  tteelleepphhoonnee  880000..333366..44227755  oorr  ccoonnttaacctt  KKeellllyy  
EEnntteerrpprriisseess  aatt  wwwwww..JJLLKKeellllyy..ccoomm..  

 
KKeellllyy  EEnntteerrpprriisseess  FFiinnaanncciiaall  CCeenntteerr  ((FF&&II))  22000066  SSeemmiinnaarr  SScchheedduullee  

--  PPoorrttllaanndd,,  OORR    JJaannuuaarryy  99--1133  
--  AAttllaannttaa,,  GGAA      FFeebbrruuaarryy  2200--2244  
--  IIrrvviinnee,,  CCAA    MMaarrcchh  1133--1177  
--  PPoorrttllaanndd,,  OORR    AApprriill  1100--1144  
--  MMiinnnneeaappoolliiss,,  MMNN  MMaayy  88--1122  
--  TTaammppaa,,  FFLL    JJuunnee  1122--1166  
--  PPoorrttllaanndd,,  OORR    JJuullyy  1100--1144  
--  IIrrvviinnee,,  CCAA    AAuugguusstt  1144--1188  
--  BBaallttiimmoorree,,  MMDD  SSeepptteemmbbeerr  1188--2222  
--  PPoorrttllaanndd,,  OORR    OOccttoobbeerr  99--1133  
--  DDaallllaass,,  TTXX    NNoovveemmbbeerr  1133--1177  
--  PPhhooeenniixx,,  AAZZ    DDeecceemmbbeerr  1111--1155  
  
  
  
  
  
  

 
 
 
 
 



 
Simple, Successful Selling 

By Michael York 
 

 
Historically, great salespeople concentrate on the fundamentals. It’s still that way today. Fundamentals. 
 
   The basics. 
 
   Champions do them extremely well whether in sports or business or selling. There are tons of training in 
the marketplace today on the “how to’s” of selling. 
   Fact: There are really no new fundamentals. 
   The fundamentals are the basics and the A-B-C’s and the building blocks that have been around for 100 
years. Names like John Patterson and Napoleon Hill come to mind. Their selling and success principles are 
far from new. In fact, they’re old. The top performers in selling do these fundamentals very well. 
   Everyone else seems to be looking for a trick play or short-cut or a way to win the sales lottery. 
   The problem with short cuts is that they often lead to detours and short-changing your success by 
neglecting to become really good at the basics of high-performance selling. In his book, “The Success 
Principles,” Jack Canfield relates a study on selling done by the University of Notre Dame. It’s a study that’s 
been done before and the results are always consistent. 
   The conclusion? Most salespeople quit too soon. Or never really get started at all. 
   What do salespeople love to talk about? Their experience. The number of years they’ve been doing this or 
that. How they’ve seen it all. How if you can sell cars, you can sell insurance or hats or shoes or anything. 
   Hmmmm. 
   Let’s think for just a moment what it means to be a selling professional. That’s the thing most managers 
think they want…a professional. 
   Here is wisdom: Webster defines “professional” as, “One engaged in a specific activity as a means of 
livelihood…Behaving in such a way as to appear professional. Performance by person or persons receiving 
pay.” 
   Fact is, I’ve had friends who played “professional” baseball. They were in Class A ball. They were 
professionals, but still a long way from the major leagues. And so it is with selling. You can appear to be 
professional, and even receive pay for what you do, but that alone doesn’t get you into the major leagues of 
selling. 
   Think performance – not just professional. 
   It’s the performance of any individual (in their field) that makes them known by the customer and their 
peers as one of the best at what they do. Is that how you want to be known? 
   Here’s a short list on how to get to the majors. 
   1. Work harder on you than you do on selling. What does that mean? Read. Listen. Write. Those are all 
“fundamentals” confirmed by history as leading to big success. 
   2. Get In The Show! In today’s marketplace, it’s all about the show. It’s about the buyer’s emotional 
experience and feeling good about spending their money. Think Disney World. When I go there I always 
spend more than I’d planned but it feels so good I come back and do it over and over. Disney’s “show” is 
worth it. Is yours? 
   3. Set Big Goals. Big is available, if you really believe it then why not just go for BIG? Big ideas lead to big 
success. Sometimes after big failures, but failing is part of the success equation. Just don’t take too long to 
get back up and get on with it. Your audience is waiting. 
   4. Bring your commitment to your daily performance. Commitment is stronger than motivation. When you 
make a commitment to anything, you’ve decided to press on with your performance even on days when you 
might not feel very motivated. Get committed and the marketplace will pay you well for your performance. 
   Pay attention to the fundamentals of your selling performance. 
   Somewhere, a buyer is waiting to see your show. 
 
Michael York is a consultant and professional speaker. He is author of “Becoming Uncommon and The 10 
Commitments,” and is host of NIADA.TV’s “Driving Business!” 
 
 



  

EExxppeerriiaann  OOffffeerrss  CCoonnssuummeerrss  FFrreeee  OOnnlliinnee  
SSeerrvviiccee  ttoo  IIddeennttiiffyy  SSttoorrmm  DDaammaaggeedd  

VehiclesVehicles
AAuuttooCChheecckk  SSttoorrmm  SSccaann  OOffffeerrss  CCoonnssuummeerrss  AAcccceessss  ttoo  CClleeaarriinngghhoouussee  ooff  HHuurrrriiccaannee  
DDaammaaggee  IInnffoorrmmaattiioonn,,  iinncclluuddiinngg  DDeeaalleerr--RReeppoorrtteedd  DDaattaa    

SSCCHHAAUUMMBBUURRGG,,  IIllll..,,  OOcctt..  2255  ----  EExxppeerriiaann  AAuuttoommoottiivvee,,  aa  ddiivviissiioonn  ooff  gglloobbaall  bbuussiinneessss  ssoolluuttiioonnss  ccoommppaannyy  
EExxppeerriiaann((RR)),,  ttooddaayy  bbeeggaann  ooffffeerriinngg  ffrreeee  ssttoorrmm  ddaammaaggee  vehiclevehicle  iinnffoorrmmaattiioonn  ttoo  ccoonnssuummeerrss  tthhrroouugghh  aa  nneeww  
AAuuttooCChheecckk  SSttoorrmm  SSccaann  ffeeaattuurree  aatt  hhttttpp::////wwwwww..aauuttoocchheecckk..ccoomm//ssttoorrmm  ..  

AAuuttooCChheecckk  SSttoorrmm  SSccaann  pprroovviiddeess  ccoonnssuummeerrss  wwiitthh  iinnffoorrmmaattiioonn  rreeggaarrddiinngg  ssttoorrmm--  ddaammaaggeedd  vveehhiicclleess  iinn  tthhee  wwaakkee  
ooff  HHuurrrriiccaanneess  KKaattrriinnaa  aanndd  RRiittaa..  UUssiinngg  tthhiiss  WWeebb  ssiittee,,  ccoonnssuummeerrss  ccaann  eenntteerr  aa  vehicle  identificationvehicle identification  nnuummbbeerr  ttoo  
ddeetteerrmmiinnee  iiff  aa  vveehhiiccllee  wwaass  rreeppoorrtteedd  ttiittlleedd  oorr  rreeggiisstteerreedd  wwiitthhiinn  tthhee  llaasstt  1122  mmoonntthhss  iinn  LLoouuiissiiaannaa,,  MMiissssiissssiippppii,,  
AAllaabbaammaa  oorr  TTeexxaass,,  rreeppoorrtteedd  aass  ssttoorrmm  ddaammaaggeedd  bbyy  aa  ddeeaalleerr  oorr  mmaannuuffaaccttuurreerr,,  oorr  bbrraannddeedd  aass  ssaallvvaaggee  oorr  fflloooodd  
ddaammaaggeedd  iinn  aa  ssttaattee  aaffffeecctteedd  bbyy  tthhee  hhuurrrriiccaanneess..  

""OOuurr  ddaattaa  tteellllss  uuss  tthhaatt  ssttoorrmm--rreellaatteedd  ddaammaaggee  ttoo  vveehhiicclleess  iissnn''tt  lliimmiitteedd  ttoo  jjuusstt  ffllooooddiinngg..  WWee  hhaavvee  ffoouunndd  tthhaatt  
ssttaatteess  bbrraanndd  uupp  ttoo  tteenn  ttiimmeess  aass  mmaannyy  ccaarrss  ''ssaallvvaaggee''  aass  tthheeyy  ddoo  ''wwaatteerr  ddaammaaggee''  aafftteerr  aa  hhuurrrriiccaannee,,""  ssaaiidd  SSccootttt  
WWaallddrroonn,,  pprreessiiddeenntt  ooff  EExxppeerriiaann  AAuuttoommoottiivvee..  ""PPootteennttiiaall  used  carused car  bbuuyyeerrss  nneeeedd  ttoo  ssaaffeegguuaarrdd  tthheemmsseellvveess  ffrroomm  
ppuurrcchhaassiinngg  ssttoorrmm  ddaammaaggeedd  vveehhiicclleess  ffrroomm  uunnssccrruuppuulloouuss  sseelllleerrss  aanndd  sshhoouulldd  bbee  ssuurree  tthhaatt  tthheeiirr  cchheecckk  iinncclluuddeess  
ssaallvvaaggee  vveehhiicclleess..""  

IInn  aaddddiittiioonn  ttoo  tthhiiss  pprreeccaauuttiioonn,,  EExxppeerriiaann  AAuuttoommoottiivvee  rreeccoommmmeennddss  aa  tthhoorroouugghh  vveehhiiccllee  iinnssppeeccttiioonn..  TThhee  National  National
Automobile  DealersAutomobile Dealers  AAssssoocciiaattiioonn  ((NNAADDAA))  aanndd  EExxppeerriiaann  AAuuttoommoottiivvee  ooffffeerr  ccoonnssuummeerrss  tteenn  iinnssppeeccttiioonn  ttiippss  ttoo  
hheellpp  ddeetteecctt  ssiiggnniiffiiccaanntt  wwaatteerr  ddaammaaggee::  
--CChheecckk  tthhee  vveehhiiccllee''ss  ttiittllee  hhiissttoorryy,,  iitt  mmaayy  ssttaattee  wwhheetthheerr  iitt  hhaass            ssuussttaaiinneedd  
fflood da
-
lood dammaaggee;;  
-EExxaammiinnee  tthhee  iinntteerriioorr  aanndd  tthhee  eennggiinnee  ccoommppaarrttmmeenntt  ffoorr  eevviiddeennccee  ooff  wwaatteerr  aanndd  ggrriitt  
ffrroomm  ssuussppeecctteedd  ssuubbmmeerrssiioonn;;  
--CChheecckk  ffoorr  rreecceennttllyy  sshhaammppooooeedd  ccaarrppeett;;  
--CChheecckk  uunnddeerr  tthhee  fflloooorrbbooaarrdd  ccaarrppeett  ffoorr  wwaatteerr  rreessiidduuee  oorr  ssttaaiinn  mmaarrkkss  ffrroomm  
eevvaappoorraatteedd  wwaatteerr  nnoott  rreellaatteedd  ttoo  aaiirr--ccoonnddiittiioonniinngg  ppaann  lleeaakkss;;  
--LLooookk  ffoorr  rruusstt  oonn  tthhee  iinnssiiddee  ooff  tthhee  ccaarr  aanndd  uunnddeerr  iinntteerriioorr  ccaarrppeettiinngg  aanndd  
vviissuuaallllyy  iinnssppeecctt  aallll  iinntteerriioorr  uupphhoollsstteerryy  aanndd  ddoooorr  ppaanneellss  ffoorr  aannyy  
eevviiddeennccee  ooff  ffaaddiinngg;;  
--CChheecckk  uunnddeerr  tthhee  ddaasshhbbooaarrdd  ffoorr  ddrriieedd  mmuudd  aanndd  rreessiidduuee,,  aanndd  nnoottee  aannyy  
eeviden
-
videnccee  ooff  mmoolldd  oorr  aa  mmuussttyy  ooddoorr  iinn  tthhee  uupphhoollsstteerryy,,  ccaarrppeett  oorr  ttrruunnkk;;  
-CChheecckk  ffoorr  rruusstt  oonn  ssccrreewwss  iinn  tthhee  ccoonnssoollee  oorr  ootthheerr  aarreeaass  wwhheerree  tthhee  wwaatteerr  
wwoouulldd  nnoorrmmaallllyy  nnoott  rreeaacchh  uunnlleessss  ssuubbmmeerrggeedd;;  
--CChheecckk  ffoorr  mmuudd  oorr  ggrriitt  iinn  aalltteerrnnaattoorr  ccrreevviicceess,,  bbeehhiinndd  wwiirriinngg  hhaarrnneesssseess  
aanndd  aarroouunndd  tthhee  ssmmaallll  rreecceesssseess  ooff  ssttaarrtteerr  mmoottoorrss,,  ppoowweerr  sstteeeerriinngg  ppuummppss  aanndd  
rreellaayyss;;  
--CCoommpplleettee  aa  ddeettaaiilleedd  iinnssppeeccttiioonn  ooff  tthhee  eelleeccttrriiccaall  wwiirriinngg  ssyysstteemm,,  llooookkiinngg  ffoorr  
rruusstteedd  ccoommppoonneennttss,,  wwaatteerr  rreessiidduuee  oorr  ssuussppiicciioouuss  ccoorrrroossiioonn;;  
--IInnssppeecctt  tthhee  uunnddeerrccaarrrriiaaggee  ooff  ootthheerr  ccoommppoonneennttss  ffoorr  eevviiddeennccee  ooff  rruusstt  aanndd  
ffllaakkiinngg  mmeettaall  tthhaatt  wwoouulldd  nnoott  nnoorrmmaallllyy  bbee  aassssoocciiaatteedd  wwiitthh  llaattee  mmooddeell  vveehhiicclleess..  

WWhhiillee  iitt''ss  ttoooo  eeaarrllyy  ttoo  kknnooww  eexxaacctt  nnuummbbeerrss,,  ssoommee  eexxppeerrttss  eessttiimmaattee  mmoorree  tthhaann  550000,,000000  ccaarrss  wweerree  ssiiggnniiffiiccaannttllyy  
ddaammaaggeedd  bbyy  HHuurrrriiccaanneess  KKaattrriinnaa  aanndd  RRiittaa..  CCoonnssuummeerrss  ccaann  aacccceessss  tthhee  AAuuttooCChheecckk  SSttoorrmm  SSccaann  ffeeaattuurree  bbyy  
vviissiittiinngg  hhttttpp::////wwwwww..aauuttoocchheecckk..ccoomm//ssttoorrmm  ..  
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JJaannuuaarryy  22000066  
  
 
ARTICLE:  QUESTION 
  
FFYYII  WWiitthh  tthhee  rreecceenntt  ppaassssaaggee  ooff  HHBB  22774400  iitt  wwiillll  nnooww  bbee  nneecceessssaarryy  ffoorr  ddeeaalleerrss  ttoo  pprroovviiddee  tthhee  

ccuussttoommeerr  wwiitthh  aa  wwrriitttteenn  ddiisscclloossuurree  aatt  tthhee  ttiimmee  ooff  eenntteerriinngg  iinnttoo  aa  bbrrookkeerraaggee  aaggrreeeemmeenntt..    
TTrruuee  __________      FFaallssee  __________  

  
HHeecchhtt  &&  HHeecchhtt  TThhee  IIRRSS  rreeccoommmmeennddss  tthhaatt  ttaaxx  rreecceeiippttss  aanndd  rreeccoorrddss  bbee  kkeepptt  ffoorr  aatt  lleeaasstt  tthhrreeee  yyeeaarrss..    
        

TTrruuee  __________    FFaallssee  ____________  
  
JJaann  KKeellllyy  TThhee  RRuullee  ooff  7788  iiss  uusseedd  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  yyoouurr  mmoonntthhllyy  iinnssuurraannccee  pprreemmiiuummss..  
  

            TTrruuee  __________    FFaallssee  __________  
  
SSiimmppllee,,  SSuucccceessssffuull    TThhee  ffuunnddaammeennttaallss  ooff  sseelllliinngg  hhaavvee  ddrraassttiiccaallllyy  cchhaannggeedd..  
SSeelllliinngg        

TTrruuee  __________    FFaallssee  __________  
  
EExxppeerriiaann  AAuuttooCChheecckk  SSttoorrmm  SSccaann  wweebbssiittee  aalllloowwss  ccoonnssuummeerrss  ttoo  eenntteerr  aa  vviinn  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  iiff  aa  vveehhiiccllee  

wwaass  rreeppoorrtteedd  ttiittlleedd  oorr  rreeggiisstteerreedd  iinn  tthhee  llaasstt  1122  mmoonntthhss  iinn  LLAA,,  MMSS,,  AALL  oorr  TTXX  aanndd  rreeppoorrtteedd  aass  
ssttoorrmm  ddaammaaggeedd  bbyy  aa  ddeeaalleerr  oorr  mmaannuuffaaccttuurreerr  oorr  bbrraannddeedd  aass  ssaallvvaaggee  oorr  fflloooodd  ddaammaaggeedd..  

  
TTrruuee  __________    FFaallssee  __________  

  
FFYYII  TThhee  nneeww  llaaww  ssttaatteess  tthhaatt  ddeeaalleerrss  ccaann  cchhaarrggee  uupp  ttoo  $$7755  ffoorr  rreeggiisstteerriinngg  aa  ccaarr  ffoorr  tthheeiirr  ccuussttoommeerr  

uussiinngg  eelleeccttrroonniicc  vveehhiiccllee  rreeggiissttrraattiioonn..      
            TTrruuee  ________    FFaallssee  __________  

  
SSiimmppllee,,  SSuucccceessssffuull      
SSeelllliinngg  SSttuuddiieess  sshhooww  oonn  sseelllliinngg,,  tthhaatt  mmoosstt  ssaalleessppeeooppllee  qquuiitt  ttoo  ssoooonn,,  oorr  nneevveerr  rreeaallllyy  ggeett  ssttaarrtteedd  aatt  aallll..

      
            TTrruuee  ________    FFaallssee  __________  

                      
        
  
II  cceerrttiiffyy  ttoo  OOIIAADDAA  tthhaatt  II  hhaavvee  ppeerrssoonnaallllyy  rreeaadd  tthheessee  aarrttiicclleess  iinn::  SSqquueeaakkyy  WWhheeeell  MMaaggaazziinnee  iissssuuee    JJaannuuaarryy  

    JJaannuuaarryy  22000066  
  
  
  
  
  
  
  

NNOOWW  DDRROOPP  DDOOWWNN  AANNDD  SSEEEE  HHOOWW  YYOOUU  DDIIDD!!  
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JJaannuuaarryy  22000066  
  
 
ARTICLE:  QUESTION 
  
FFYYII  WWiitthh  tthhee  rreecceenntt  ppaassssaaggee  ooff  HHBB  22774400  iitt  wwiillll  nnooww  bbee  nneecceessssaarryy  ffoorr  ddeeaalleerrss  ttoo  pprroovviiddee  tthhee  

ccuussttoommeerr  wwiitthh  aa  wwrriitttteenn  ddiisscclloossuurree  aatt  tthhee  ttiimmee  ooff  eenntteerriinngg  iinnttoo  aa  bbrrookkeerraaggee  aaggrreeeemmeenntt..  
    

TTrruuee  ____XX______      FFaallssee  __________  
  
HHeecchhtt  &&  HHeecchhtt  TThhee  IIRRSS  rreeccoommmmeennddss  tthhaatt  ttaaxx  rreecceeiippttss  aanndd  rreeccoorrddss  bbee  kkeepptt  ffoorr  aatt  lleeaasstt  tthhrreeee  yyeeaarrss..    
        

TTrruuee  ____XX______    FFaallssee  ____________  
  
JJaann  KKeellllyy  TThhee  RRuullee  ooff  7788  iiss  uusseedd  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  yyoouurr  mmoonntthhllyy  iinnssuurraannccee  pprreemmiiuummss..  
  

            TTrruuee  __________    FFaallssee  ____XX______  
  
SSiimmppllee,,  SSuucccceessssffuull    TThhee  ffuunnddaammeennttaallss  ooff  sseelllliinngg  hhaavvee  ddrraassttiiccaallllyy  cchhaannggeedd..  
SSeelllliinngg        

TTrruuee  __________    FFaallssee  ____XX______  
  
EExxppeerriiaann  AAuuttooCChheecckk  SSttoorrmm  SSccaann  wweebbssiittee  aalllloowwss  ccoonnssuummeerrss  ttoo  eenntteerr  aa  vviinn  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  iiff  aa  vveehhiiccllee  

wwaass  rreeppoorrtteedd  ttiittlleedd  oorr  rreeggiisstteerreedd  iinn  tthhee  llaasstt  1122  mmoonntthhss  iinn  LLAA,,  MMSS,,  AALL  oorr  TTXX  aanndd  rreeppoorrtteedd  aass  
ssttoorrmm  ddaammaaggeedd  bbyy  aa  ddeeaalleerr  oorr  mmaannuuffaaccttuurreerr  oorr  bbrraannddeedd  aass  ssaallvvaaggee  oorr  fflloooodd  ddaammaaggeedd..  

  
TTrruuee  ____XX______    FFaallssee  __________  

  
FFYYII  TThhee  nneeww  llaaww  ssttaatteess  tthhaatt  ddeeaalleerrss  ccaann  cchhaarrggee  uupp  ttoo  $$7755  ffoorr  rreeggiisstteerriinngg  aa  ccaarr  ffoorr  tthheeiirr  ccuussttoommeerr  

uussiinngg  eelleeccttrroonniicc  vveehhiiccllee  rreeggiissttrraattiioonn..      
            TTrruuee  ____XX____    FFaallssee  __________  

  
SSiimmppllee,,  SSuucccceessssffuull      
SSeelllliinngg  SSttuuddiieess  sshhooww  oonn  sseelllliinngg,,  tthhaatt  mmoosstt  ssaalleessppeeooppllee  qquuiitt  ttoo  ssoooonn,,  oorr  nneevveerr  rreeaallllyy  ggeett  ssttaarrtteedd  aatt  aallll..

      
            TTrruuee  ____XX____    FFaallssee  __________  
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